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Presentacion ...

Estimadas y estimados,

Un afio mds, me hace especial ilusion dirigirme a fodos vosotros para
expresar, con profunda emocion, mi agradecimiento a Sant Joan de
Déu por permitirnos ejercer nuestra vocacion de acompafar a los
mas vulnerables con el espiritu que nos define. Un agradecimiento
que quiero hacer extensivo a todos los profesionales, voluntarios y
colaboradores que, con vuestro compromiso y entrega, hacéis posible
cada dia esfa noble farea de prestar servicio con nuestro estilo de
actuacion, en una afencién centrada en la persona.

El 2024 ha sido un afio de refos y crecimiento, en el que hemos
consolidado nuestra presencia como referenfe en la atencion social
y sanitaria. Desde el primer dia, pusimos en marcha el proyecto Igld,
una respuesta urgenfe y humana para profeger de los rigores del
invierno a las personas sin hogar en Lleida. También hemos llevado
a cabo cambios estructurales importantes, como la nueva unidad de
emergencias para los JMS (jévenes migrados solos), con 34 plazas,
y el fraspaso de la UHEDI (Unidad Hospitalaria Especializada en
Discapacidad Intelectual] al hospital, ahora bajo la gestion integra
del Departamento de Salud. Esfos avances reflejan la confianza que
las administraciones depositan en nosotros, una confianza que no
fomamos como un hecho dado, sino como un compromiso renovado
cada dia.

Nuestra relacién con el mundo académico y cientifico ha sido un pilar
fundamental. A través de la Cdtedra de Innovacion Social de la UDL
(Universidad de Lleida), la colaboracién con el Campus Docente Sant
Joan de Déu vy, especialmente, nuestra adscripcion al IRB (Instituto
de Investigacion Biomédica) de Lleida (acreditado por el Instituto
Carlos 111}, hemos reforzado el vinculo entre asistencia, docencia e
investigacion. Sin investigacion no hay progreso, y esta verdad nos
impulsa a seguir adelante.

En este sentido, un paso significativo ha sido la adquisicion de un
nuevo espacio en el barrio de la Bordeta, que acogerd el Cenfro de
Formacion y Desarrollo Sant Joan de Déu. Un proyecto que trasciende
las paredes de un edificio: es una oportunidad para que jovenes y
personas en riesgo de exclusion accedan a formacion y herramientas
para su insercion. Porque la cultura y la educacion son los motores de
la fransformacion social.

Hemos frabajado estrechamente con los ayuntamientos de Lleida y
Almacelles, tejiendo alianzas para mejorar la vida de las personas. En
Tremp, abrimos las puertas del Sant Hospital a la Unidad Territorial
I, que descubrié con admiracién nuestra labor. Alli, inauguramos el
hospital de dia infantojuvenil, un recurso clave para las familias del
Pallars, y recibimos la visita del Conseller de Salut, que pudo constatar
nuestro impacto en el ferritorio.

MISION VISION

El 8 de marzo, con motivo de la festividad del Santo, rendimos ho-
menaje a quienes nos precedieron, a quienes pusieron las primeras
piedras de esta gran familia. Y poco después, la Magic Line llené de
vida y solidaridad Lleida y Tremp, con casi 1.000 participantes. Un
evento que va mas alld de una carrera: es un simbolo de comunidad
y esperanza.

El 20 de abril, la Jornada del Voluntariado fue un recordatorio del valor
incalculable de quienes dedican su tiempo y su corazon a los demds.
Los voluntarios son el alma invisible que hace posibles muchos de
nuestros proyectos, aportando un toque de humanidad a cada accion.

En mayo recibimos la visita de los gerentes de la Unidad Territorial Ill,
liderados por su directora, asi como de la Direccién de la Unidad Te-
rritorial, en la presentacion del nuevo director de Personas y Valores.
Y en junio se celebrd la 1° Jornada de Proyectos de SJDTLL, creando
un banco de 64 proyectos financiados por la Obra Social y el propio
cenftro, pruebas fangibles de nuestra capacidad de innovar y mejorar.

En octubre, vivimos un momento histérico con la firma del convenio
con el IRB Lleida, que nos sitda al mismo nivel que los grandes cen-
fros de investigacion del territorio. Y, en un hecho que nos llena de
orgullo, el Dr. Josep Pifarré Paredero fue el Unico representante laico
de toda la Provincia de Espafia en el 70° Capitulo General de la Orden,
celebrado en Czestochowa (Polonia). Bajo el lema “La Hospitalidad en
un mundo en fransformacion”’, la Orden renové su liderazgo con el
nuevo Hermano General, Pascal Ahodegnon, quien agradecio al Hno.
Jesus Etayo sus 12 afios de servicio.

Hoy somos casi 800 profesionales comprometidos con los valores de
la Orden y con una misién clara: atencion excelente, gestion carismd-
ficay compromiso con los mds fragiles. No somos solo una institucion
sanitaria; somos guardianes de un legado que se remonfa a mds de
cinco siglos, donde cada paciente, cada residente, cada persona
atendida es el centro de todo lo que hacemos.

Como empecé, finalizo reiterando mi AGRADECIMIENTO por la con-
fianza recibida y por fodo el frabajo realizado durante el afio 2024 a
fodos los profesionales que forman
la Familia Hospitalaria de Sant Joan
de Déu Terres de Lleida, al Comité de
Direccion, a la Unidad Territorial I, a
la Provincia y a las Administraciones.
Vuestro trabajo es el corazén que late
dentro de esta gran familia.

Gracias a fodas y fodos,

Jaume Capdevila Mas

Gerente

VALORES

Dar una asistencia integral, | ORIENTAMOS nuestro modelo asistencial hacia la atencién infegral o las | HOSPITALIDAD

una calidad de vida o6pfima vy necesidades de las personas, sus familiares y su entorno.
PROMOVEMOS |a recuperacion a través de la rehabilitacion, participacion e

conseguir la maxima integracion
social posible de las personas
con discapacidad infelectual o
problemas de salud mental y
aquellas que viven en sifuacion
de especial vulnerabilidad.

inclusion social y laboral.

FOMENTAMOS o continuidad asistencial estableciendo alionzas y acuerdos de
colaboracion con entidades del territorio.
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Instalaciones, equipamientos y dispositivos ...

Centro Asistencial Aimacelles

225 plazas 64 plazas 175 plazas en Centro 104 plazas 32 plazas

residenciales residenciales de Dia para residenciales residenciales

para Discapacidad para Trastorno Discapacidad para Jovenes para Nifios y

Intelectual de Conducta Intelectual Migrados Solos Adolescentes
en Acogida

S
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Hospital Salud Mental Lleida

130 comasde Unidad Especializada Atencién ala Atencion ala
Salud Mental en Discapacidad Salud Mental Discapacidad
para Adultos Intelectual Infantojuvenil Intelectual

(CSMIJ) (SESMDI)

o

Acompanya’m Lleida

Centro terapéutico y educativo para chicos y chicas menores 20 plazas
de 18 afios que presentan trastornos mentales de elevada residenciales
complejidad asociados a vulnerabilidad clinica, familiar y/o social
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Residenciay
Centro de Dia
para jévenes con
Trastorno del
Espectro Autista

10

plazas
residenciales

8

plazas centro
de dia

Pisos asitidos y de insercion laboral
Caront

30+8
pisos Projecte
Sostre i Caront

— 8+45
plazas
Insercion
laboral

Centro residencial de accion educativa
Mare Esperanca

20

plazas
residenciales
para infantesy
adolescentes
en acogida

CHogur Academia Mariana LIeidu)

Hogar
Residencial
de Salud
Mental para
Adultos

30

plazas
residenciales

8

plazas
residenciales

Residencia para gente mayor Sant
Hospital de Tremp

140

plazas
Residencia
Asistida

10

plazas
de Hogar
Residencia

Dimensiones
y Gmbitos de
interrelacion
de la persona
atendida en
SJD Terres de
Lleida
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Departamento

Derechos
Sociales

Modelo
Asistencial

Departamento = Departamento
Salud Educacion

Departamento ~ Departamento ~ Departamento = Departfamento = Departamento

En Sant Joan de Déu Terres de Lleida confamos con un modelo de atencion infegral unico,
capaz de abordar lo complejidad de las necesidades de las personas mds vulnerables.
Nuestra forfaleza radica en la riqueza de una atencion que sabe fransitar del dmbito social
al sanitario, y viceversa, adapfdandose siempre a cada situacion y perfil. Esta capacidad
de adaptacion nos permite dar respuesta a una gran diversidad de perfiles asistenciales,
garantizando que cada persona reciba el apoyo mds adecuado.

Los valores de la Orden nos defineny, junto con la generosidad, la solidaridad y el espiritu de
servicio, son el motor que impulsa nuestra labor diaria. Ademds, la fuerza del voluntariado,
que colabora de manera desinteresaday comprometida, enriguece adn mds nuestro modelo
asistencial. Todo ello hace que Sant Joan de Déu Terres de Lleida sea un referente en la
afencion a las personas vulnerables, ofreciéndoles dignidad, acompaficmiento y esperanza.

s J D : Orde Hospitalari de ~
Sant Joan de Déu Sant Joan de Déu
Terres de Lleida Provincia d’Espanya

Departamento
Igualdad y

Local Interior Trabajo Justicia Empresa L
feminismo

La persona atendida en Sant Joan de Déu Terres de Lleida es, en si misma, portadora de
valor, con un potencial Unico para el desarrollo y el crecimienfo continuos. Es Unica como
individuo, pero, al mismo fiempo, forma parte de un colectivo humano integrado por todas
las personas que viven o dependen de esta Organizacion. Todas ellas estdn unidas por
nuestra condicién como personas, independienfemente de si presentan una discapacidad
o un trastorno mental. Somos iguales en dignidad. Dignidad, igualdad, libertad y autonomia
son valores esenciales de nuestra institucion.

La persona con necesidades de apoyo, ya sea por una discapacidad intelectual o
por un trastorno mental, como ser humano e individuo libre, debe poder ejercer

al maximo su aufonomia y su proyecto de vida deseado: una vida plena y de
calidad. Sus objetivos, caracteristicas e infereses son propios e irrepetibles,

y merecen el mismo respeto que se debe a cualquier portador de dignidad.

La persona esfd sujeta a un proceso dindmico de cambio que le va
generando necesidades, deseos, carencias y opciones individuales.
Por ello, nuestra Organizacion frabaja para ofrecer la mejor calidad de
vida posible, buscando recursos y desarrollando nuestra planificacion
asistencial siempre con la atencion centrada en la persona. Garantizamos
el derecho a una vida digna y al autogobierno, fratando a cada persona con
conciencia de sus diferencias individuales y de sus anhelos.

La persona que afendemos tiene derecho a ser agenfe causal, actor, en
la medida de lo posible, de su propio destino. De ahi se deriva el principio de
autodeterminacion: el derecho a decidir por si misma y sobre su vida.

Lapersona,dignaensimismayplenadevalor,demandaayudasconcrefaseindividualizadas
en momentos especificos de su vida. Nuestra Organizacion facilita que la persona pueda
expresarse libremente, ofreciendo las oportunidades y los medios necesarios para que
pueda manifestar sus demandas, necesidades, aspiraciones y creencias.

La afencion que ofrecemos se lleva a cabo siempre dentro de un marco de colaboracion
estrechacondos grandesinstituciones de la Orden: el Hospital Maternoinfantil de Barcelona
y el Parc Sanitari Sant Joan de Déu Barcelona, situados en Esplugues de Llobregat y Sant
Boi de Llobregat, respectivamente. Esta colaboracién nos permite enriquecer nuestra
praxis y garanfizar una atencion integral y de calidad, siempre centrada en la personay en
sus derechos fundamentales.



Actividad asistencial ..-

Salud mental adultos e e

(Hospitulizuciones

PLAZAS PAC. ATENDIDOS INGRESOS ALTAS  ESTANCIAS ESTADA MEDIANA (DIiAS)  iNDICE OCUPACION )

Subagudos

Unidad Neuropsiquidtrica de Dafio
Cerebral (UNDACE)

Alta Dependencia Psiquidtrica (ADP)

Unidad de Atencién Psiquidtrica
Especializada (UAPE)

Unidad Hospitalaria Especialitzada en
Discapacitat Intelectual (UHEDI)

Salud mental infantil y juvenil e e

40 231 238 217 12.754 53,54 87,25 %
15 40 34 42 2.861 73,66 52,49 %
60 177 128 140 19.560 167,95 100 %
10 17 8 8 3.659 607,25 100%
14 43 27 27 5.100 299 99,69%

( Dispositivo PER. ATENDIDAS ~ PRIMERAS SUCESIVAS T.FAMILIA T. GRUPO)
BALAGUER 209 101 311 567 0
CERVERA 94 49 48 210 0
LLEIDA 3.039 998 17.757 8.125 660
MOLLERUSSA 153 62 53 525 0
TARREGA 192 53 4394 385 153
TOTAL GENERAL 3.687 1.263 18.663 9.812 813

( Hospitalizacién parcial

Hospital de Dia Infantil y Juvenil

PER. ATENDIDAS ALTAS)
244 191

( Pirineus PER. ATENDIDAS  PRIMERAS INDIVIDUALES FAMILIARES)
PONT DE SUERT 39 111 1.077 895
SORT 105 12 311 176
TREMP 175 42 260 232
LA SEU D'URGELL 321 43 1.480 724
TOTAL GENERAL 640 208 3.128 2.027

Acompanya’m LY Yoo

Panyy
Unitat teragéau? it
_ C
ducahva residena| l

La Unidad Terapéutica Educativa Residencial (UTER) Acompanya'm Lleida es un centro terapéutico
y educativo, suprasectorial (Regién Sanitaria de Lleida, Regién Sanitaria Alt Pirineu i Aran, Regidn
Sanitaria Camp de Tarragona, Regién Sanitaria Penedés, Regidn Sanitaria Terres de I'Ebre y Region
Sanitaria Catalunya Central), integrado en la red sanitaria publica, destinado a la atencién integral
de nifios y adolescentes menores de 18 afios que padecen una enfermedad mental compleja, con
riesgo grave de que se cronifique y genere importantes discapacidades a nivel funcional, cognifivo y
emacional sino se lleva a cabo una intervencion terapéutica y educativa infensiva.

En conjunto, en el primer afio de actividad se valora positivamente el modelo de atencion
implementado para la poblacion atendida en la unidad Acompanya’'m Lleida, el cual proporciona una
atencion, tratamiento e infervencion intensiva y personalizada en la infancia que padece un trastorno
mental grave de elevada complejidad. Se ofrece un abordaje integral, personalizado, inferdisciplinar,
coordinado y corresponsable con los servicios educativos, de proteccion y sociales. El objetivo Ultimo
es la recuperacion clinica y relacional del nifio y su regreso a su enforno social y vital lo antes posible.

La unidad Acompanya’m cuenta con un Equipo de Seguimiento y Apoyo Intensivo (ESSI) cuya
finalidad es llevar a cabo una intervencion ferapéutica prealta y postalta de la unidad en el propio
entorno de vida del nifio o adolescente, en poblaciones de la Regidn Sanitaria de Lleida 'y de la Regidn
Sanitaria Alt Pirineu i Aran.

En el afio 2024, la UTER Acompanya'm ha atendido 16 nuevos casos. Cabe destacar que durante el
afio 2024 se han dado 2 altas clinicas y 1 traslado a Acompanya'm Barcelona.

CAcompunyu'm INGRESOS ALTAS ESTANCIAS)

16 3 3.946

L]

Integracio social i comunitaria ee:: \

(Hogur La Mariana 2024 (Iglﬁ 2024)
TOTAL DE PERSONAS 32 ! TOTAL DE PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS 355
MEDIANA DE EDAD 55,4 MEDIANA DE EDAD 49
HOMBRES 24 HOMBRES 311
MUJERES 8 MUJERES 44
TOTAL ESTANCIAS 10.967 TOTAL ESTANCIAS 8.915
iNDICE DE OCUPACION % 99,80%

(Housing First 2024> (Temporeros )
TOTAL DE PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS 44 TOTAL DE PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS 1121
MEDIANA DE EDAD 50 HOMBRES 1111
HOMBRES 24 MUJERES 10
MUJERES 20 TOTAL ESTANCIAS 7.351
TOTAL ESTANCIAS 15.330

(Servicio de Atencién y Soporte a la Vida Independiente (SASVI) SM )
TOTAL DE PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS 4
MEDIANA DE EDAD 48,25
HOMBRES 3
MUJERES 1
TOTAL ESTANCIAS 760
iNDICE DE OCUPACION % 99,48%

Discapacidad intelectual e e::

(Discupucidud Intelectual y trastorno de conducta PLAZAS PACIENTES ATENDIDOS ~ ESTANCIAS  INDICE OCUPACION )
VIVIENDAS INCLUSIVAS 22 21 7.347 90 %
HOGAR RESIDENCIA 70 94 29.600 94,03 %
RESIDENCIA 64 70 22452 100 %
RESIDENCIA TRASTORNOS DE CONDUCTA 65 68 22.296 94,94 %
PISO SASVI DIPUTACIO (NUEVA ACCION) 4 2 18 15 %

(f\reu ambulatoria PACIENTES ATENDIDOS PRIMERAS ~ SUCESIVAS T. FAMILIA GRUPAL)
SERVICIO ESPECIALIZADO EN SALUD MENTAL Y 264 127 1.697 1228 4

DISCAPACIDAD INTELECTUAL (SESMDI]
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Proyecto de
logopedia a
personas con
discapacidad
intelectual

Servicio de
residencia
asistiday de
hogar
residencia

Sant Joan de Déu Terres de Lleida ha implementado

con éxifo un proyecto innovador de prevencion vy

fratamienfo de la disfagia durante el afio 2023, que

confinua teniendo un impacto positivo durante 2024. Esta

iniciativa, financiada por la Fundacion “la Caixa”, surge de la

necesidad de abordar el riesgo de disfagia y afraganfamientos

en personas con discapacidad intelectual. La disfagia, un frastorno

que dificulta la deglucién, puede provocar complicaciones graves como
deshidratacion, malnutricion e infecciones respiratorias.

El proyecto comenzd con la deteccion y evaluacion del riesgo de disfagia en 211 personas,
utilizando herramientas como el EAT-10 (Eating Assessment Tool), y estableciendo planes
individualizados para adaptar las dietas. Ademds, 17 personas han recibido tratamiento
personalizado, incluyendo ejercicios de deglucion y tfécnicas para mejorar la masticacion.
También se han llevado a cabo sesiones de formacion especializada para los profesionales,
que han combinado feoria sobre la disfagia con prdctica en maniobras de primeros auxilios,
como la maniobra de Heimlich, e incluyeron probar agua con espesante y comida texturizada
para comprender mejor las adaptaciones alimentarias necesarias.

El proyecto ha fenido un impacto significativo, con una reduccion notable de los casos de
riesgo de disfagia, pasando de 40 a 13 personas. Ademds, 20 personas han experimentado
cambios en sus dietas para adecuarlas a sus necesidades actuales. Los profesionales
fambién han experimentado una mejora en su bienestar, con una reduccion de los niveles
de estfrés y una mejor percepcion del apoyo emocional.

Esta iniciafiva reafirma el compromiso de Sant Joan de Déu con la atencidn integral y
especializada, garantizando la seguridad alimentaria y mejorando significativamente Ia
calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual. Gracias a la colaboracion de
la Obra Social “la Caixa” y la implicacion de todo el equipo multidisciplinar, este proyecto
confinua siendo una herramienta esencial para la seguridad y el bienestar de los residentes.

La residencia asistida y de hogar residencia es un recurso de acogida residencial destinado
a personas mayores, con diferenfes grados de dependencia, que ofrece una asistencia
integral para las actividades de la vida diaria. Este servicio puede tener cardcter permanente
o femporal, en funcion de las necesidades de cada usuario.

Elaccesoalaresidencia puede realizarse por dos vias: porun lado, a través de plazas publicas,
de acuerdo con la normativa vigente establecida por las administraciones competfentes; y
por ofro, a fravés de plazas privadas, confratadas directamente con el centro.

Durante el periodo de referencia, se ha atendido a un total de 232 personas, ofreciendo una
aftencién adaptada a sus necesidades individuales y velando siempre por su calidad de vida.

Nuestro centro aplica un modelo de atencion infegral a la persona, que tiene como finalidad
cubrir de manera personalizada todas las necesidades de los residentes desde un punto de
vista psicolégico, biolégico y social.

Este enfoque global nos permite ofrecer una atencion centrada en la persona, respetando su
auftonomia, preferencias e historia de vida.

Residencia asistida PERSONAS
y hogar de residencia PLAZAS  ATENDIDAS  ESTANCIAS OCUPACION
Residencia Sant Hospital del Tremp 150 232 48.648 88,96 %

Integracion infantil y juvenil ...

~

Jovenes atendidos porrecurso  TOTAL 867

Integracion JOVENES iNDICE
infantojuvenil PLAZAS ATENDIDOS OCUPACION
SPE
CENTRO DE ACOGIDA 32 153 91,92 %
SERVICIO DE ACOGIDA Y ATENCION SPAAI
INTEGRAL 70 196 100 % oA
ESPACIO JOAN JORDANA 8 14 100 %
PISOS INSERCIGN LABORAL CORTS PILS
CATALANES 9
’ 32 64 99,73 % SOSTRE
CRAE (CENTRO RESIDENCIAL DE ACCION
EDUCATIVA) MARE ESPERANCA 20 el 100% CRAE
SOSTRE 360 30 54 100% CARONT
8 8 100 %
PISOS CARONT . JOAN J.
SERVICIO PROTECCION EMERGENCIAS 34 290 97,25% 0
En 2024, SID-TLL ha atendido a 535 jévenes migrados en sus diferentes
recursos y proyectos. Un 34 % de los jovenes han podido seguir un
itinerario dentro de la propia institucion, y el resfo han pasado a ofras
enfidades del ferritorio o bien han salido del Sistema de Proteccion por
diversos mofivos.
En cuanto a jovenes del territorio, no migrados, se ha atendido a 66 CRAE
jovenes en el Cenfro de Acogida y en el CRAE Mare Esperanga.
CA

En el modelo de atencion de SJD-TLL, la formacién tiene una funcion
fundamental, ya que es la herramienta bdsica para lograr buenos SOSTRE

resulfados en insercion laboral y social.
B B ) CARONT
Los datos globales de formacion contemplan la formacion reglada propia

de SJD-TLL, la formacion reglada realizada en entidades formativas, PILS
la educacion obligatoria y la formacién interna que SJD-TLL ofrece a
fodos los jévenes atendidos, especialmente cuando no disponen de
documentacion para acceder a formacion oficial (502 jévenes han SPAAI
pasado por esta formacion interna en algun momento de 2024).

JOAN J.

SPE

50

100 150 200 250 300

I JOVENES MIGRANTES [l JOVENES TERRITORIO

Jovenes atendidos por recurso  TOTAL 867

Se desconocen algunos dafos de resulfado de las acciones formativas, 0
ya que hay jovenes que cambian de entfidad o se desvinculan del sistema
antes de finalizar la accién formativa.

Formaciony integracion laboral ..-

Datos formacion curso 2024-2025

90
TOTALAPROBADOS 128 )
80

70 es el principal.
60
50
40
30
20

10 [l Agropecuario

Comercio

[ Construccion

PFI Formacioén Certificados Certificados de B Carpinteria
Competencial de idioma profesionalidad P
Bdsica Servicios

[ MATRICULADOS [ APROBADOS

I Sociosanitario

50

CARPINTERIA
5

100 150 200 250 300

[ JOVENES MIGRANTES [l JOVENES TERRITORIO

En lo que respecta a la insercion laboral, en 2024 se han
conseguido 44 contratos laborales y se han formalizado 26
convenios de practicas laborales.

Se mantiene la diversidad en los sectores laborales en los
que se logran contfrataciones, si bien el sector agropecuario

Contratos por sectores laborales

SOCIOSANITARIO
1

- AGROPECUARIO
CONSTRUCCION 23
8
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Unidad de
duelo complejo

PACIENTES
PEDIATRIA 15
CSMIJ 8
ESCUELAS 4
CENTROS DE MENORES 3

TOTAL @

RAZONES
PERDIDAS DE PADRES 16
PERDIDAS DE MADRES 8
ENFERMEDADES ONCOLOGICAS 6
suIcIDIos 5
ACCIDENTES 4
MUERTES REPENTINAS 9

Servicio de

[ I 4
= Atencion
Espiritual
eligiosa

y Relig

INTERVENCIONES
CREENCIAS Y RELIGIOSO 149
DESESPERANZA - ESPERANZA 31
DESOLACION - CONSOLACION 31
MORALY VALORES 15
PACIFICACION 76
PERDIDAS-DUELO-FINAL DE VIDA 21
RECONCILIACION 4
RELACIONAL 45
SENTIDO 111
TRASCENDENCIA 10

TOTAL @

La Unidad de Duelo Complejoy Patoldgico de nifios y adolescentes de SantJoan de Déu Terres
de Lleida, creada en noviembre de 2021, fiene como objetivo mejorar el abordaje del duelo
en nifios, adolescentes y sus familias, ofreciendo un espacio de acogida, asesoramiento y
acompafiamiento. Durante 2024, la unidad afendié a un fotal de 71 nifios y adolescentes,
realizando aproximadamente 350 visitas. De estos, 37 fueron casos nuevos y 34 eran
pacientes que ya estaban en seguimiento desde los afios 2021y 2022.

La mayoria de los casos nuevos fueron derivados desde pediatria (15), seguidos del CSMIJ
(8), escuelas [4) y centros de menores (3). Las pérdidas mds frecuentes fueron de padres (16
casos) y madres (8 casos), con causas de muerte que incluyen enfermedades oncoldgicas
(6, suicidios (5), accidentes (4] y muertes subitas (9).

Ademds de la atencion directa a los nifios y adolescentes, la unidad fambién ha proporcionado
apoyo a las familias, realizando intervenciones periddicas para evitar el desarrollo de duelo
complejo o patoldgico, ufilizando terapia cognitivo-conductual, juego simbdlico y tests
especializados como el Inventario de Duelo Complicado de Prigerson.

Paralelamente, se ha llevado a cabo una importante labor de formacién y sensibilizacion,
participando en 19 conferencias y jornadas, y colaborando en cursos y posgrados sobre duelo
infantily acompafiamiento al final de la vida. Asimismo, se ha iniciado una investigacion para
evaluar el impacto del duelo infantil en relacion con los acontecimientos estresantes en la
infancia (ACEs), con el objetivo de mejorar la comprensién y el abordaje de estos procesos.

La unidad fambién ha ofrecido apoyo a escuelas, realizando 7 infervenciones en 3 centros
educativos, y ha participado en la coorganizacion de la XVI Jornada de Acompafiamiento en el
Dueloyla Enfermedad. Esta actividad integral refleja el compromiso de la unidad conla atencion
especializada, la formacion y la investigacion en el campo del duelo infantil y adolescente.

Durante 2024, ha llevado a cabo 493 intervenciones a personas atendidas, derivadas
desde los equipos técnicos para poder favorecer su bienestar espiritual. Desde los diversos
ambitos de atencion, el SAER afiade su perspectiva dentro de los equipos interdisciplinarios,
favoreciendo asi una vision infegral de la persona.

Espacio Silencio

Disehado para fomentar la vivencia
de la espiritualidad, forma parte
esencial del bienestar personal
de los profesionales, a la vez
que refuerza nuestra identidad
juandediana.

Ademds, ha llevado a cabo 101 atenciones en grupo y ha promovido espacios celebratfivos
y/o reflexivos, de cardcter religioso y de cardcter interconviccional, segun las necesidades de
las personas atendidas.

Por otra parte, el SAER ha seguido velando por el bienestar espiritual de los profesionales
de SJDTDLL. Ha creado y desarrollado 5 cursos de formacion diferentes, ha dinamizado el
Espacio Silencio y ha atendido a 50 personas, ya sea por demanda personal o bien derivadas
por algun superior jerdrquico.

Ha presentado la experiencia Espacio Silencio denfro de los paneles del Il Congreso
Internacional sobre libertad religiosa y de conciencia.

Dentro del fejido asistencial, el SAER colabora en el arraigoy la vivencia de la manera de hacer
de Sant Joan de Déu, participando como formador en la Escuela de Hospitalidad (4 sesiones)
y promoviendo el conocimienfo de la figura del fundador, esfe afio con la conferencia
histérico-biogrdfica “Descubriendo a San Juan de Dios”, a cargo de M. del Mar Giménez.

El SAER fambién se coordina con ofros SAER de SJD de la provincia. Lo hace parficipando
en la accion dentro de la UTI, y fambién a fravés de los sectores de Discapacidad Intelectual
y Salud Mental. Ha formado parte del grupo organizador del encuentro sectorial “Refos de
la atencién espiritual en Salud Mental”, asistiendo juntamente con ofros miembros de los
equipos asistenciales.

Comité Etica
Asistencial

/

7

N

/

Calidady
Seguridad

El comité de ética se orienta a la reflexion sobre las decisiones, actuaciones y actitudes en
el campo de las Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales, de la investigacion clinica y de la
organizacion y gestion institucional, considerando fanto los criterios cientificos y técnicos
como los aspectos éficos.

Esundrganode cardcter consultivo, formado por profesionalesy personas ajenas alainstitucion,
cuya finalidad es ayudar a resolver los problemas éticos que puedan surgir en el dmbito de la
atencion a las personas. Durante 2024 se han llevado a cabo 10 reuniones ordinarias del CEA,
abordando 5 casos aportados por diferentes dreas asistenciales de la organizacion.

Se participo en el ciclo de sesiones clinicas de Sant Joan de Déu Terres de Lleida, presentando
ofros frabajos como el documento de confidencialidad en el fratamiento de dafos vy el
documento de recomendaciones en la prescripcion de medicacion off label.

Asimismo, se participd en el Congreso de Bioética arganizado por la Orden, donde se intervino
en una ponencia y se presento un poster sobre la elaboracion e impacto del documento de
confidencialidad. También se ha participado como docente en mds de 20 cursos de bioética.

El drea de Secretaria Técnica, Calidad y Profeccion de Dafos de Sant Joan de Déu Terres de
Lleida es una unidad esencial de apayo y coordinacion cuyo objetfivo principal es potenciar y
mejorar fanto los servicios asistenciales como aquellos de apoyo que lo necesiten. Esta drea se
dedica a fomentar una cultura de calidad, evaluacién y mejora confinua, con el fin de alcanzar
la excelencia en la atencién sociosanitaria y garantizar un alto grado de safisfaccion entre los
usuarios de nuestros servicios.

Entre sus funciones destaca la gestion de procesos y el soporte técnico, que incluye la gestion
de licitaciones, concursos, autarizaciones y otros framites administrativos relacionados con los
servicios ofrecidos por la enfidad. Ademds, realiza la explotacion de indicadores para facilitar la
foma de decisiones estfratégicas y operafivas.

Eneldmbitodelacalidadylaseguridad, el drea apoyay coordina proyectos de mejoraidentificados
en cualquier drea de la enfidad, velando por promover una cultura de calidad y mejora continua
para optfimizar la prestacion de los servicios y garantizar la seguridad de los usuarios.

En materia de profeccion de datos, colabora estrechamente con la delegada de proteccion de
datos para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, garantizando la confidencialidad
y la seguridad de la informacién gestionada por la entidad.

Asimismo, el drea da soporte a la identificacion, mejora, framitacion y ejecucion de proyectos
destinados a elevar la calidad de la atenciény la calidad de vida de los usuarios. Estos proyectos,
a menudo financiados mediante subvenciones externas, estdn enfocados a implementar
innovaciones y mejoras en los servicios asistenciales y de apoyo.

También participa en la gestién y coordinacion de proyectos europeos, estableciendo vinculos
con ofras enfidades de la Orden de Sant Joan de Déu y con organizaciones internacionales.
Estos proyectos no solo enriquecen la praxis de la entfidad, sino que también contribuyen al
infercambio de conocimientos y buenas prdcticas a nivel global, siempre con el objetivo de
ofrecer una afencion mds infegral y de calidad. El drea estd comprometida con la excelencia
y el apoyo infegral, orientdndose no solo a mejorar los procesos infernos, sino también a
potfenciar los servicios asistenciales y de apoyo que lo requieran. Mediante el asesoramiento, la
coordinacién y el impulso de proyectos de mejora, contribuye a la optimizacion de los recursos
y a la prestacion de una atencion sociosanitaria de calidad, centrada en las necesidades de
los usuarios y en la excelencia profesional. En definifiva, esta drea se posiciona como un
pilar fundamental para la enfidad, frabajando para garantizar la eficiencia, la calidad vy el
cumplimienfo normativo, con el objetivo de mejorar la prestacion de servicios y la safisfaccion
de los usuarios como de los profesionales.
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Experiencia
del paciente

NOTA DE LA EXPERIENCIA
DEL PACIENTE O PERSONA
ATENDIDA SMA (SALUD
MENTAL ADULTOS)
MENSUALES

NOTA DE LA EXPERIENCIA
DE LA PERSONA ATENDIDA
EN ACADEMIA MARIANA

Sistemas de
informacion

Durante el afio 2024, Sant Joan de Déu Terres de Lleida inicia el Proyecto MAS VIDA, que nace
de la necesidad de repensar nuestros procesos de acompafiamiento, apoyo y atencion en la
vida cofidiana desde la perspectiva Centrada en la Persona.

Busca poner el foco en aquellas rutinas diarias que nos llevan a “infervenir”, a veces, sin tener
en cuentfa a la persona como el CENTRO de nuestra labor profesional diaria.

El objetivo es fomentar una reflexién continua en equipo y en el dia a dia, para trabajar
los procesos de acompafiamiento hacia la AUTONOMIA personal, con propuestas que nos
permitan desarrollar estrategias con constancia, confinuidad y coherencia.

Este proyecto se desarrolla con la participacién activa de personas atendidas y profesionales
asistenciales, favoreciendo el empoderamiento de las personas aftendidas en la foma de
decisiones, para que puedan vivir de la forma mds auténoma posible, con la mirada puesta
en la desinstitucionalizacion, con el fin de generar pautas de Buenas Prdcticas enfocadas a
lograr la maxima autonomia y empoderamiento de las personas atendidas.

Durante el afio 2024, el Deparfamento de Sistemas de Informacion de Sant Joan de Déu Terres
de Lleida ha trabajado con el objetivo de mejorar la eficiencia, la accesibilidad y la seguridad
de los servicios que ofrecemos, siempre con la finalidad de dar un mejor apoyo a los colectivos
vulnerables a los que nos dirigimos.

Una de las actuaciones mds destacadas ha sido la participacion en procesos de accesibilidad
para los servicios de salud mental infantojuvenil (CSMIJ) y el Hospital de Dia Infantil y Juvenil
(HDIJ) para las derivaciones realizadas (1S3).

Este esfuerzo ha permitido opfimizar los flujos de frabajo y garantizar que los profesionales
puedan acceder de manera mds dgil y segura a la informacion necesaria para la atencion de
los usuarios.

También hemos avanzado en la unificacién y reorganizacion de servicios que anferiormente
no disponian de un registro centralizado, con la exitosa implementacion de la historia clinica
Qbed. Esta actuacion ha permitido estandarizar procesos, mejorar la frazabilidad de los dafos
y ofrecer un servicio mds coherente y eficiente fanto a los usuarios como a los profesionales.

Ademds, hemos implementado cuadros de mando interactivos mediante Power BI, una
herramienfa que ha permitido visualizar y analizar datos de manera mads clara y accesible.
Estos cuadros de mando han facilitado lo toma de decisiones estratégicas y han mejorado la
monitorizacion de los indicadores clave de la enfidad.

A través de esfos cuadros de mando, es posible analizar datos cuanfitativos y cualitativos
de foda la actividad asistencial, desde el numero de pacientes afendidos hasta indicadores
clave de calidad y seguridad, como fasas de satisfaccion de los usuarios, fiempos de espera,
incidencias registradas o el cumplimiento de los protocolos establecidos. Asimismo, se
intfegran los objefivos marcados por las administraciones publicas, de las cuales somos
proveedores, asegurando que nuestros servicios estén alineados con las expectativas y
requerimientos de esfas entfidades.

Esta vision global y en tiempo real permite identificar dreas de oportunidad,
implementar acciones correctoras de forma inmediata y evaluar el impacto de las
mejoras infroducidas. Por ejemplo, gracias a esta herramienta, se ha podido optimizar
la asignacion de recursos, reducir tiempos de espera en deferminados servicios y
mejorar la coordinacion entre equipos, garantizando asi una atencion mds eficiente y
centrada en las necesidades de los pacientes.

Ademds, lao plataforma Power Bl facilita la generacion de informes detfallados y

personalizados, que no solo sirven para la foma de decisiones infernas, sino que

tfambién permiten rendir cuentas ante las administraciones publicas y otros stakeholders,
demostrando nuestro compromiso con la fransparencia y la excelencia en la gestion.

En definitiva, laimplementacion de esta herramienta ha supuesto un paso adelante en nuestra
capacidad para gestionary mejorar continuamente los procesos asistenciales, asegurando que
los servicios que ofrecemas se encuentren al mds alto nivel de calidad y seguridad, siempre
con el objetivo de garantizar el bienestar de los pacientes y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos marcados tanto por la entidad como por las administraciones publicas.

/’
/

Personas
y valores
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Plantilla equivalente laboral 2024

DIRECCION Y ADMINISTRACION
MEDICINAL

PSICOLOGIA/ PEDAGOGIA
INFERMERIA

TCAI (TECNICO EN CURAS AUXILIAR INFERMERIA)/
INTEGRACION SOCIAL GERONTOLOGIA

FISIOTERAPEUTAS
TRABAJO SOCIAL
TERAPIA OCUPACIONAL
EDUCACION SOCIAL
SERVICIOS GENERALES

PLANTILLATOTAL 681,93% | 252 1

Sant Joan de Déu Terres de Lleida dispone de un plan formativo que
se renueva cada afio y estd dirigido a los profesionales en plantilla. El
plan formativo se disefia anualmente en funcién de las necesidades

formativas detectadas para cada colectivo

Estas acciones formativas incluyen formacion institucional, formacion

En el ambito de la seguridad informdtica, hemos dado pasos significativos para reforzar la
profeccion de nuestras infraestructuras fecnoldgicas. La implementacion y configuracion
de un cortafuegos perimetfral ha permitido mejorar la defensa frente a amenazas externas,
garantizando la infegridad y confidencialidad de los datos sensibles de usuarios y profesionales.

Todas estas mejoras reflejan el compromiso de Sant Joan de Déu Terres de Lleida con la
innovacion, la calidad y la seguridad de los servicios que ofrecemos. Cada avance tecnoldgicoy
organizativo contribuye a nuestra misidn de atencion integral a los colectivos mas vulnerables,
siempre con unavision centrada enlas personasy en su dignidad. El Departfamento de Sistemas
de Informacion confinda trabajando para apoyar esta mision, asegurando que las herramientas
y sistemas estén al servicio de las necesidades de nuestros usuarios y profesionales.

En el afio 2024, el equipo de SJDTerres de Lleida supera las 800 personas, lo que equivale a
681,93 personas en plantilla media equivalente.

Los distintos servicios asistenciales que conforman nuestros centros requieren una gestion
diferenciada en funcién de cuatro convenios colectivos de frabajo aplicables a las dreas de
salud mental, discapacidad, accién social y residencias.

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, integrado en el drea de Personas y
Valores y constituido como un servicio de prevencion mancomunado, presta servicios tanto
a los diferenfes centros de frabajo propios como al Centro Especial de Trabajo “El Pla”.

Las acciones formativas estdn disefadas para atender las

necesidades especificas de cada servicio y se llevan a cabo

en diversos formatos con el objetivo de llegar al mayor
numero posible de personas.

54,12 %
14,38 %

46,45 % EDAD MEDIA: 39,2
47,96 %

FORMACION

22,41% 148 FORMACION
382,60 % HOMBRES INTERNA

375% PR  FORMACION

22,88 % EXTERNA
10,47 % 77,59%

84,88 % MUJERES FORMACION

14,44%

7 ~

’ NUMERO TOTAL

DE ACCIONES

« _ .’ FORMATIVAS

PN Indice

/7 N .
plantilla

Y ‘' TOTALHORAS
-- 97,71 %

\

y/o servicio especifico. R P

~

de acogida para nuevos profesionales, formacion obligatoria, formacion Indice de

de capacitacion técnica, formacion en herramientas de gestion indice de

emocional, entre ofras.

La formacion es una herramienfa estfrafégica para contribuir al
desarrollo institucional, al crecimiento y a la promocion profesional de
los trabajadores de Sant Joan de Déu Terres de Lleida.

absentismo
rotacion 6,79 %

=

INSTITUCIONAL
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Docenciae

investigacion

JORNADAS REALIZADAS e

17 DE MAYO DE 2024

11 SIMPOSIUM “REALITAT
EN DISCAPACITAT
INTELLECTUAL | SALUT
MENTAL: ACTUALITZACIO |
EXPERIENCIA CLINICA”

25 0CTUBRE 2024

11 JORNADA JOVES

MIGRATS SOLS “TEIXINT
EXPERIENCIES. CONSTRUINT
DES DE LA DIVERSITAT
CULTURAL"

12 ABRIL 2024

VIJORNADA EDUCADORS
SOCIALS “TRASTORN DE LA
CONDUCTAALIMENTARIA.
NOTOT ES EL QUE ES VEU”

114

92

146

TOTAL PARTICIPANTS @

DISCIPLINAS

MIR PSIQUIATRIA
MIR PEDIATRIA

MIR PSIQUIATRIA
INFANTOJUVENIL

PIR PSICOLOGIA CLINICA
EIR ENFERMERIA

MASTER PSICOLOGIA GENERAL
SANITARIA

GRADO MEDICINA

GRADO ENFERMERIA
GRADO PSICOLOGIA
GRADO TRABAJO SOCIAL
GRADO EDUCACION SOCIAL

CICLO MEDIO TECNICO CURAS
ENFERMERIA

CICLO SUPERIOR INTEGRACION
SOCIAL

CERTIFICADO
PROFESSIONALIDAD ATENCION
SOCIOSANITARIA

OTROS

TOTAL @

PRODUCCIONES CIENTIiFICAS

ARTICULOS

COMUNICACIONES ORALES
POSTERES CIENTIFICOS
POSTERES ASISTENCIALES
PROYECTOS DE INVESTIGACION

ACTIVOS

14
15

30
25
15

9

18

10
8
8

14

TOTAL e

La docencia es uno de los activas mds relevantes como herramienta de transmision del
conocimiento, dirigidatanto alaformacién de futuros profesionales como alacomplementacion
de la formacién de otros, incorporando los valores propios de Sant Joan de Déu. La actividad
docente es uno de los pilares del compromiso de nuestra organizacién con la sociedad.

Entendemos la docencia como un elemento indispensable para ofrecer calidad en la asistencia,
poniendo la experiencia adquirida a lo largo de los afios y la profesionalidad al servicio de la
comunidad.

La manera de dotfar a los profesionales de las mdaximas competencias en salud, tanfo en los
aspectos técnicos como en los de humanizacion, es a través de la divulgacion del conocimiento
adquirido mediante la asistencia, la investigacion y la innovacion.

La docencia incluye formacion sanitaria y social acreditada, practicas de estudios de grado,
posgrado, mdsteres, ciclos formativos, residentes en formacion, estancias formativas y otras
actividades docenfes.

SantJoan de Déu Terres de Lleida estd vinculado a la Universitat de Lieida para la realizacion de
prdcticas académicas curriculares en los siguientes dmbitos. Mantenemos, ademds, acuerdos
con ofras universidades y centfros docentes para la realizacion de prdcticas en diversas
fitulaciones, fanto de grado, posgrado, como de ciclos formativos.

La formacion prdctica en nuestros centros se orienta a la capacitacion y permite implementar
los aprendizajes tedricos del mundo académico en la prdctica asistencial. En los dlfimos
afios, nuestra actividad docente ha aumentado notablemente. El hecho de que cada vez mds
alumnos elijan nuestra institucion para su formacién nos llena de gran satisfaccion.

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental

Nuestra institucion forma parte de la Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental, junto
con el Hospital Universitario Arnau de Vilanova (HUAV) y Gestio de Serveis Sanitaris (GSS). Esta
unidad estd acreditada para la formacién sanitaria de residentes en Psiquiatria, Enfermeria
especialista en salud mental y Psicologia clinica.

Desde el afio 2024, se nos ha asignado una plaza para la especialidad de Psiquiatria Infantil'y
de la Adolescencia.

La formacion prdctica en nuestros centros se orienta a la capacitacion y permite aplicar
los aprendizajes tedricos del mundo académico en la prdctica asistencial. En los ulfimos
afios, nuestra respuesta docente ha crecido de forma notable. Que un nimero creciente de
estudiantes elijan nuestra institucion para formarse nos produce una gran satisfaccion.

Investigacion

En Sant Joan de Déu Terres de Lleida se frabaja para alinear la investigacion con la practica
asistencial, con el objefivo de mejorar la calidad y la excelencia en la atencion a la persona.

La investigacion contribuye a promover la accion sanitaria y social, a mejorar la atencion y a
incrementar las expectativas de salud de la poblacion.

En Sant Joan de Déu Terres de Lleida contamos con un Comité de Investigacion formado por
profesionales de los disfintfos émbitos de actuacion. Los principales objetivos del Comité de
Investigacion son la promocion de la investigacion en la organizacion, el establecimiento
de lineas de investigacion y la evaluacion tanto de los proyectos de investigacion como del
material cientifico propuesto.

SJDTLL colabora estrechamente con la Fundacion Sant Joan de Déu, organismo encargado de
facilitar la gestion y evaluacion de los proyectos de investigacion de los Centros de la Orden
Hospitalaria de Sant Joan de Déu.

En el afio 2024, Sant Joan de Déu Terres de Lleida firma un convenio de colaboracién con el
Instituto de Investigacion Biomédica de Lleida (IRB-Lleida).

Atencion a

la soledad

no deseada

/

]

Humanizacion
de espacios

\ !
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En la sociedad actual, el fendmeno de la soledad no deseada es una realidad que
afecta cada vez a mds personas y a colectivos muy diversos.

Nuestro centfro, que cuenta con una variada cartera de servicios sociales y
sanifarios, no es ajeno a esta problemdtica. Por este motivo, desde la propia
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios vy la Direccion del centro, se impulsé

la creacion de un grupo de frabajo con el objetivo de analizar nuestra realidad

e impulsar acciones dirigidas a estos colectivos, con el fin de mejorar su
percepcion de soledad y, en definitiva, su calidad de vida.

Una de las primeras acciones fue intenftar medir este grado de soledad mediante

la escala ESTE, un instrumento validado que se adminisfra periédicamente en
los servicios para poder evaluar los posibles cambios y el impacto de las acciones
llevadas a cabo:

4 N

- Nueva evaluacion del grado de soledad en 230 personas pertenecientes a
diferentes colectivos: personas sin hogar, salud mental, discapacidad intelectual
y jovenes migrantes.

- Elaboracién de un manual de buenas prdcticas dirigido a los servicios, con
el objetivo de detectar i actuar nte la soledad no deseada de las personas que
acogemos.

- Colaboracion y apoyo en el Proyecto Apadrina’m, desarrollado en la Residencia
Sant Hospital de Tremp.

- Colaboracion con el eje de solidaridad y obra social en los distintos actos
organizados durante la Semana de la Soledad No Deseada, del 14 al 20 d’octubre.
Estas actividades se llevaron a cabo en los distintos servicios con el fin de
sensibilizar y recaudar fondos destinados a acciones que, en la medida de lo
posible, contribuyan a revertir la percepcion de soledad en los diferentes colectivos
atendidos por nuestra institucion.

/
~
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DIFERENTES SERVICIOS
DE SANT JOAN DE DEU
TERRES DE LLEIDA

B BAJO

DATOS COMPARATIVOS 2023 2024
MODERADO

2023/2024 DE LA q ‘
B A0

ESCALAESTE EN LOS
\_ J

Elenfornofisico del centro es un elemento muy relevante para lograr espacios mds humanizados.

Se frata de lugares a los que acuden constanfemente personas que, en general, no gozan de un
buen estado de salud o deben afrontar situaciones complejas que les generan un gran estrés
fisico y emocional.

Buscamos colocar en el centro de la integracién a la persona atendida, la familiay el profesional,
con un modelo fransformador para las personas.

Las personas atendidas, las familias y los profesionales son el motor de fransformacion del
centro. Escucharlos, entenderlos y conocer su experiencia nos ayuda a innovar y mejorar la
afencién que ofrecemos.
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Alianzas
estratégicas
y convenios

Este afio los objetivos se han centrado en el centro asistencial de Aimacelles, donde se han
impulsado distintas mejoras:

Redistribucion de
espacios favoreciendo

Adecuacion de dos
Remodelacion de dos salas de reuniones para
salas de atencion a las profesionales y acogida un mayor confort en las
familias de profesionales unidades asistenciales de
externos trastornos de conducta

Incorporaciéon de camas ultra-bajas, con el objetivo de facilitar que las personas de
mayor edad o con dificultades de movilidad puedan entrary salir de la cama con mayor
facilidad, reducir o evitar el riesgo de caidas y, al mismo tiempo, permitir que
el profesional desarrolle su labor con menos riesgos

Proyecto N.E.A.R.To Guardians, Jovenes Migrantes Solos

ElI19demarzode 2024 seinicia el proyecto conla primerareunion en Roma. Este estudio forma
parte del proyecto europeo N.E.A.R. to Guardians, cuyo nombre completo es Actividades de
networking e intercambio para reforzar la tutela en materia de vivienda, trabajo y educacion,
en adelanfe NEAR. NEAR es un proyecto subvencionado por la Unién Europea en el marco del
programa del Fondo de Asilo, Migracién e Integracion (AMIF, por sus siglas en inglés).

El objetfivo general de NEAR es potfenciar la creacién de redes, el infercambio de buenas
practicasy el conocimiento entre diversos actores relevantes de foda la Unién Europea, con el
fin de reforzar la futela efectiva de los jévenes migrantes solos, garantizando su pleno acceso
a los derechos bdsicos y el desarrollo de su pofencial. El proyecto se centra especialmente
en dreas clave para la infegracion, como la vivienda, la inclusion laboral y la educacion, y se
desarrolla en cinco Estados miembros de la UE: Italia, Espafa, Grecia, Eslovenia y Bélgica.

El grupo destinatario principal son los tutores de menores no acompafiados y los agentes
clave que apoyan su labor, tales como administraciones e insfituciones publicas, ministerios
0 autforidades en infancia o asuntos sociales, organizaciones infernacionales y servicios
saciales responsables de vivienda, integracién laboral y educacion.

Las principales actividades del proyecto incluyen, en primer lugar, una recopilacion e
intercambio de buenas prdcticas enfre los cinco Estados miembros parficipantes, que
incluird visitas de estudio, sobre la futela efectiva de los menores no acompafiados en las
dreas clave de vivienda, integracion en el mercado laboral y educacion.

En segundo lugar, se elaborard un plan de estudios de formacion cenfrado en dichas dreas
clave, se creard una plataforma de aprendizaje electronico y una biblioteca digital para
tutores y parfes inferesadas relevantes, y se organizardn cuatro mesas de frabajo locales en
Italia, Grecia, Espafia y Eslovenia para consolidar metodologias y fortalecer las redes locales.
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Ademds, se creard una Red de Ciudades Hermanadas y un Manifiesto por la Inclusién, que
garantizaran la continuidad de las actividades de comparacion e infercambio a lo largo de los
afos En fercer lugar, se llevard a cabo un conjunto de actividades de sensibilizacion, promocion,
difusion y comunicacion adaptadas para maximizar los resultados del proyecto.

Los impactos esperados incluyen una capacidad reforzada de las instituciones implicadas en
la acogida, proteccion y tutela, asi como de los propios fufores, en la profeccion de los menores
no acompafiados y separados; un mejor didlogo entre los disfintos grupos de la sociedad,
instituciones y autforidades locales sobre la futela efectiva; un mayor nivel de inclusion y
profeccion de los jévenes migrantes en la sociedad de acogida dentro de la Unidn Europea; vy
una mayor visibilidad del papel de la tfutela en todos los Estados miembros.

Las actividades de los grupos de referencia forman parte transversal del proyecto, ya que
se reunirdn a lo largo de fodo su desarrollo para comentar y dar refroalimentacion sobre las
buenas prdcticas, asi como sobre la evolucion y los resultados del proyecto. Un resumen de
los resultados de las reuniones de estos grupos se incluird en los informes técnicos periédicos
entregados a la Comision Europea.

Cabe destacar que lao Fundacién para la Investigacion Sant Joan de Déu coordina todo el
proyecto, garantizando su implementacion y seguimiento en colaboracién con los socios de los
diferenfes paises participantes.

Acuerdo con las Entidades Cristianas para la campaia
de las personas sin hogar

Es una campafia organizada por las diferentes redes de entidades dedicadas al sinhogarismo en
fodo el estado. EI Camino de Santiago sirve como metafora para ilustrar el largo v dificil camino
que hay que recorrer para combatir el sinhogarismo. Este camino no se puede hacer en solitario;
requiere la implicacion y el compromiso de foda la sociedad y de las administraciones.

La crisis de la vivienda y la gentrificacion, que fransforman dreas urbanas degradadas, han
provocado alquileres insostenibles, falta de vivienda publica y falta de profeccion social,
sifuaciones que expulsan a nuestros vecinos y vecinas y nos ponen en riesgo de vivir en la calle.

En Catalufia y en fodo el Estado espafiol, miles de personas se encuentran en situacion de
sin hogar, una cifra escandalosa cuando se contfrasta con los 4 millones de viviendas vacias.
Esta realidad vulnera derechos fundamentales como el acceso al trabajo, la formacion, el
empadronamiento, la alimentacion, la higiene, la salud fisicay mental, y, sobre fodo, la seguridad
y la estabilidad que proporciona un hogar.

Desde las entfidades sociales, con el apoyo de voluntarios, técnicos y colaboradores, se han
puesto en marcha recursos para acompafiar, defender y sensibilizar sobre los derechos de las
personas sin hogar. No obstfante, se pide la parficipacion de foda la sociedad para enfrentar el
sinhogarismo, que las administraciones garanticen el derecho al empadronamiento, aceleren
el acceso a la vivienda y refuercen los recursos de salud, que el mundo empresarial abra
oportunidades laborales, y que la ciudadania combata los discursos de odio y de aporofobia,
practique el buen vecindario y se sume a la cultura de la hospitalidad.

Este movimiento, adherido al Acuerdo con las Entidades Cristianas para la Campafia de
las Personas sin Hogar, tiene un mensaje claro: mienfras no abramos nuestros espacios
compartidos, generamos exclusion. La campafia, organizada por redes de enfidades dedicadas
al sinhogarismo en todo el Estado, sale cada afio a la calle para reivindicar de manera creatfiva
el valor de cada persona como sujefo de derechos y con oportunidades para ejercerlos. Esta
iniciativa se enmarca en la memoria anual de Sant Joan de Déu Terres de Lleida, que forma
parte de este acuerdo y contribuye a la lucha por una sociedad mds inclusiva y respeftuosa con
los derechos de todas las personas
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Sostenibilidad
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Convenio de colaboracion entre SJD Terres de Lleida
y el IRB Lleida para potenciar la investigacion, la
innovacion y la tfransferencia de conocimiento

Firma de un Convenio para
cooperar en actividades
de investigacion,
innovacion y transferencia
de conocimiento con el
Instituto de Investigacion
Biomédica IRB Lleida -
Fundacién Dr. Pifarré.

ElHospital SantJoan de Déu Terres de Lleida (SJD Terres de Lleida) y el Instituto de Investigacion
Biomédica de Lleida Fundacion Dr. Pifarré (IRBLIeida) han firmado un convenio de colaboracion
con el objefivo de fomentar la investigacion, la innovacién tecnoldgica vy la fransferencia de
conocimiento en el dmbito sanitario. Este acuerdo fambién establece el marco para regular la
adscripcion del personal de SJD Terres de Lleida al IRBLIeida, favoreciendo su participacion en
proyectos de investigacion y el uso de las instalaciones y servicios del Instituto.

Gracias a esta colaboracidn, el personal de SJD Terres de Lleida adscrito al IRBLIeida podrd
acceder a las infraestfructuras y recursos del Instituto, mientras que el IRBLIeida asumird
la gestion de las actividades vinculadas a los proyectos de investigacion solicitados por el
personal del hospital. Esto incluye la ejecucion y coordinacion de ensayos clinicas, entre
ofras iniciativas.

Es un paso muy importante para un hospital tan joven como el nuestro, creado en 2017. Este
convenio permitird a los profesionales de la enfidad participar y contribuir en ensayos clinicos
y proyectos de investigacion, infegrandose plenamente en la red del sistema sanitario, social
y universitario de Lleida.

Esta colaboracion representa un impulso estratégico para SJD Terres de Lleida, forfaleciendo
su compromiso con la excelencia en la investigacion y la innovacion, y consolidando su
posicion como actor clave en el ecosistema sanitario y cientifico de la region.

Sant Joan de Déu Terres de Lleida fiene como objetivo de funcionamiento la reinversion
de los buenos resultados obfenidos, ya que es una enfidad sin animo de lucro. Por este
motivo, durante el 2024 se han podido destinar fondos a la renovacién de instalaciones,
equipamienfos y espacios donde se llevan a cabo las actividades propias de la Enfidad,
invirtiendo bdsicamente en consfrucciones e instalaciones técnicas.

El origen de los recursos econémicos de la Entidad son bdsicamente recursos publicos, ya que
mds del 96% esta distribuido entre el Departamento de Derechos Sociales [(56%) y el CatSalut
[40%). El resto se reparte entre las subvenciones (de explotacion y de capital] y las donaciones
(3%), y finalmente los copagos de los residentes y otros pagos particulares (1%).

En cuanto alos costes, el mayor peso de estos recae en el coste de Personas y Valores (66%),
seguido de los aprovisionamientos (13%) y los servicios externos. Los aprovisionamientos
incluyen tfodos los servicios de mantenimiento exfernos subconfratados, como el
mantenimiento de instalaciones técnicas, instalaciones informdticas, jardineria, limpieza, etc.

CDistribucién Recursos Economicos 2024 )
CATSALUT 17.485.475,56 39,94%
DERECHOS SOCIALES 24.658.515,00 56,32%
PARTICULARES 374.985,00 0,86%
SUBVENCIONES EXPLOTACION
CAPITALY DONACIONES 1.262.107,44 2,88%
TOTAL 43.781.083,00 100%

CDistribucién de los gastos

APROVISIONAMIENTOS
ALIMENTACION
SERVICIOS EXTERNOS
PERSONAS Y VALORES
AMORTIZACIONES
GASTOS FINANCIEROS
OTROS

TOTAL

2024) Clnversiones realizadas 2024)
5.669.707,35 13,11% CONSTRUCCIONES 417.000
2.146.453,11 4,96% MOBILIARIO 6.0001
3.963.569,07 9,17% INSTALACIONES TECNICAS 128.000
28.479.544,56 65,86% OTRAS INSTALACIONES 75.000
2.029.794,85 4,69% EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACION 34.000
4486.789,00 1,03% OTRO INMOBILIZADO 48.000
504.890,00 1,17% TOTAL 708.000
43.240.747,94 100%

-

DISTRIBUCION
GASTOS

I APROVISIONAMIENTOS
[ ALIMENTACION
SERVICIOS EXTERNOS
I PERSONAS Y VALORES
] AMORTIZACIONES
|

GASTOS FINANCIEROS
0TROS

-

AMORTIZACIONES
5%

PERSONAS
YVALORES
66 %

GASTOS FINANCIEROS

1

OTROS EXPLOTACIONES,
1 CAPITALY
DONACIONES
3%
SERVICIOS CATSALUT CAT SALUT
EXTERNOS o DERECHOS 40%
9% [l PARTICULARES SOCHES
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N )
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1.

3%

% ‘
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5%
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SUBVENCIONES
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Sostenibilidad
ambiental

Compromiso con la Sostenibilidad y la Accion
Climatica

El cambio climdtico sigue siendo uno de los principales riesgos globales, con impactos mads
rdpidos e intensos de lo previsto. En Europa, se han reforzado tanfo la accion climdtica como
las politicas de Economia Circular, una tendencia que Sant Joan de Déu Terres de Lleida ha

asumido con responsabilidad mediante actuaciones consolidadas en gestion de residuos
(s¢lidos, electrénicos), recogida selectiva y planes de sostenibilidad.

En 2024, hemos avanzado en nuestra transicion energética y ambiental con dos acciones
destacadas:

Certificacion del Control
Ambiental del Centro de
Almacelles

Instalacion fotovoltaica de
autoconsumo de 100 kW

Ubicada en el Edificio 8 del Centro
de SJD en Almacelles, consta de 256
paneles solares y un punto de recarga

para vehiculos eléctricos (2x22 kW).

Acredita nuestro compromiso con
una gestién ambiental rigurosa.

Avances clave:
Minimizacion de residuos y emisiones.

Optimitzacién del consum de agua
y energia.

Cumplimiento normativo y
promocién de la economia circular.

Beneficios:
Reduccion de la huella de carbono.

Ahorro energético e independencia de
la red eléctrica.

Promocidn de energias limpias en el
entorno sanitario.

\ NG %

Estas iniciativas reflejan nuestra volunfad de alinearnos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS), garantizando un modelo sanitario mds resiliente y respetuoso con el planeta.

Sant Joan de Déu Terres de Lleida sigue trabajando para integrar la sostenibilidad en todas las
dreas, reafirmando nuestro papel como referente en responsabilidad ambiental en el ferritorio.
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Solidaridad

VOLUNTARIADO

SOLICITUDES DE INFORMACION
DE VOLUNTARIADO

ENTREVISTAS REALIZADAS

TOTAL PERSONAS
VOLUNTARIAS

POR FRANJAS DE EDAD
+65
46-65
26-45
18-25
MENORES DE 17 ANOS

POR SEX0S
MUJERES

HOMBRES

NUEVAS ALTAS DE VOLUNTARIOS e

POR FRANJAS DE EDAD
+65

46-65

26-45

1825

MENORES DE 17 ANOS

POR SEX0S
MUJERES
HOMBRES

61
30

20
11
18

30
25

La solidaridad esta presente desde sus origenes en la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
y hoy en dia se organiza a fravés de estos 4 ambitos de actuacion:

Obra Social Voluntariado Sensibilizacion Cooperacion Internacional
El Area de Solidaridad de SJD Terres de Lleida une el frabajo de la Obra Social, el Voluntariado,
la Sensibilizacion y la Cooperacion Internacional para cuidar a la Familia Hospitalaria de SJD,
impulsar la sensibilizacion y velar por los fondos finalistas.

Todos estos 4 dmbitos de actuacion estdn liderados por el Equipo de Solidaridad de SJD
Terres de Lleida:

CONVOCATORIAS PRIVADAS,

DONATIVOS Y LOTERIA 2024 615.221,71€
8% —

OBRA SOCIAL

2023 586.964,73€
2022 407.974,22€

Pz 304.860,71€

0 200.000 400.000 600.000

Se ha financiado el 72,64% de los proyectos.

CONVOCATORIAS
OBRA SOCIAL
54% I CONVOCATORIAS OBRA SOCIAL

CONVOCATORIAS ADM. PUBLICAS

I CONVOCATORIAS PRIVADAS, DONATIVOS Y
LOTERIA

Sensibilizacion

Educa SJD es un programa de sensibilizacion que tiene como objetivo incrementar la
conciencia de los jévenes hacia los colectivos mds vulnerables y luchar contra el estigma de
las personas que se encuentran en riesgo de exclusion. Equipos de Sensibilizacion formados
por personas atendidas, voluntarios/as y profesionales de SJD Terres de Lleida acercan
la realidad de sus colectivos afendidos a fravés de charlas en primera persona sobre
sinhogarismo, salud mental, discapacidad, personas mayores y migraciones.

EDUCA SJD
13 CENTROS EDUCATIVOS
1.300 ALUMNOS
40 CHARLAS

SERVICIO COMUNITARIO DE 3 CENTROS EDUCATIVOS

Gestion Punto de Informacion de Voluntariado Pallars
Jussa

Sant Joan de Déu Terres de Lleida gestiona el Punt d'Informacié de Voluntariat del Pallars
Jussag, fruit d'un acord amb el Consell Comarcal del Pallars Jussa. EI Punt de voluntariat és un
espai al serveide les persones i entitats per fomentar i promocionar el voluntariat a la comarca

del Pallars Jussa.
consencomarcat SID ot
PALLARS JUSSA Som domde ks } &EE"D‘" del Pallars Jussa.
PUNT DE VOLUNTARIAT

Plataforma Punt de Voluntariat del Pallars N
Jussa PALLARS JUSSA

RIS Accede a la web:
www.voluntariatpallarsjussa.cat

Presentacion Plataforma Punt de Voluntariat

DESTINADOSALOS PROYECTOS

ACTIVA'T PEL TEU BENESTAR
(JOVES MIGRATS SOLS)

LLITS ULTRA-BAIXOS (DI)
FEM-HO VISIBLE (HOUSING FIRST)

MILLOREM EL REFUGI CLIMATIC
(ARRELS ST. IGNASI)

Comunicacion

COMUNICACION INTERNA
| 67 NOTICIAS INTRANET

COMUNICACION EXTERNA

22 ACTOS DE COMUNICACION
8 CONTACTOS

374 IMPACTOS MEDIOS DE | 192 PRENSA ESCRITA
154 PUBLICACION DIGITAL

COMUNICACION

4 RADIO
241V

Cooperacion Internacional

Hermanamiento con Cochabamba. En el afio 2019 firmamos un acuerdo con el Instituto
Psiquidtrico San Juan de Dios de Cochabamba (Bolivia) y en este 2024 la colaboracion se
ha concrefado en un trabajo de asesoramiento y apoyo formativo en salud mental infanfil y
juvenil por parte de SJD Terres de Lleida. Encuentros conjuntos de profesionales de ambos
centros para compartir conocimientos y buenas prdcticas con el fin de ofrecer una mejor
afencion a la salud mental infantil y juvenil en Cochabamba, que estd iniciando el servicio de
afencion en salud mental infanto-juvenil.

En el afio 2024, una terapeuta ocupacional del Centro de Salud Mental Infanto-Juvenil
(CSMIJ) de San Juan de Dios Terres de Lleida realizé una estancia de un mes en Cuba como
voluntaria internacional. Esta experiencia fue posible gracias a la colaboracion con la ONGD
Juan Ciudad y la Orden San Juan de Dios.

Alimentacio solidaria

SJD Terres de Lleida inicid hace unos afios un proceso de recogida de plafos cocinados y
preparados en el Centro de Almacelles y posteriormente se incorporo en el Hospital de Lleida.

El proyecto se pone en marcha con la colaboracion de los profesionales de cocina, atencion
directa y voluntariado, que es el responsable de coordinar la recogida de los alimentos y
que lleguen a su destinatario. Diariomente los alimenfos son envasados en raciones
individuales en unos recipientes que facilitan la enfidad receptora y congelados en origen
hasta su disfribucion.

En el afo 2024 se han entregado un fotal de 1.400 recipientes a las enfidades San Vicente de
Pauly Arrels Sant Ignasi de Lleida.

Iniciafiva que surge de la Red de Enfidades Cristianas de Accién Caritativa y Social de
Lleida con el objefivo de reducir las desigualdades sociales y por ello surge la necesidad
de creacion de un programa de aprovechamiento de alimentos cocinados. Se frata de
conseguir que escuelas, institutos, entidades como San Juan de Dios Terres de Lleida,
luchen contra el desperdicio alimentario y asi beneficiar a la poblacion de Lleida en
sifuacion de exclusion social.

Magic Line

La Magic Line SJD es la movilizacion solidaria de San Juan de Dios que ayuda a las personas
en situacion de vulnerabilidad y fomenta la solidaridad y el compromiso para conseguir un
mundo mejor.

La edicion 2023 de la Magic Line SJD fue muy
especial, porque celebramos el 10° aniversario de este
acontecimiento solidario que cruza fronteras y que llega
cada vez mas lejos. Y lo hicimos recuperando el espiritu
inicial de la movilizacién: las rutas, la fiesta final, las
animaciones en los recorridos, punfos de control...

MAGIC LINE 2024

PARTICIPANTES RECAUDADOS

Una década de solidaridad, implicacion ciudadana, superacion, crecimiento ferritorial y
voluntad de conseguir un mundo mds justo.
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Cartera de servicios .-

SALUD MENTAL ADULTOS

Unidades de Hospitalizacion:

- Unidad de Subagudos

- Unidad Neuropsiquidtrica de Dafio Cerebral (UNDACE)
- Unidad de Alta Dependencia Psiquidtrica (ADP)

- Unidad de Atencién Psiquidtrica Especializada (UAPE])
- Unidad Hospitalaria Especializada en Discapacidad

Intelectual (UHEDI)

SALUD MENTAL INFANTILY JUVENIL

- Hospital de Dia Infantil y Juvenil

- Centro de Salud Mental Infantil y Juvenil de Lleida (CSMIJ)
- Consultas en Tarrega, Mollerussa, Cervera y Balaguer

- Consultas en Pont de Suert, La Seu d'Urgell, Sorty Tremp
- Atencion a la Salud Mental Infantil y Juvenil en Pirineos

- Acompanya'm Lleida

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

- Hogar Residencia

- Residencia

- Residencia Plangé Trastorno del Espectro Autista (TEA)

- Centro de Dia Plangé Trastorno del Espectro Autista (TEA)

- Viviendas Inclusivas

- Servicio de Acompafiamiento a la Vida Independiente (SAVI)
- Servicio Residencia Trastornos de Conducta

- Servicio Especializado en Salud Mental en Discapacidad

Intelectual (SESMDI)

HOSPITAL SJD LLEIDA CENTRO ASISTENCIAL DE

ALMACELLES

Avinguda de la Canadiense, 28
25001 (Lleida)

9732672 22

9732672 21
lleida.terresdelleido@sjd.es
lleida.info.smi@sjd.es

Crta. Nacional 240 km. 111
25100 (Almacelles)

973 74 00 10
lleida.terresdelleido@sjd.es

HOGAR-RESIDENCIA SM
ACADEMIA

Crta. d'Osca km. 4

25198 (Lleida)

el 3 23 JUISE
lleida.terresdelleida@sjd.es

Alcalde Costa, 26

25002 (Lleida)

973 01 04 06
lleida.terresdelleida@sjd.es

HOGAR MARE ESPERANCA

GENTE MAYOR
Residencia Sant Hospital de Tremp

- Hogar residencia Sant Hospital de Tremp

INTEGRACION SOCIALY COMUNITARIA

- Hogar Residencia Salud Mental

- Programa Housing First “Primero el Hogar”

- Servicio de Acompafiamiento a la Vida Independiente (SAVI)

- Sostre 360

INTEGRACION INFANTOJUVENIL

- Centro de Primera Acogida y Atencion Integral

- Servicio de Proteccion de Emergencia (SPE]

- Centro de Acogida

- Piso Asistido Espai Joan Jordana

- Pisos para jovenes vinculados a Programas de Insercion
Laboral Corts Catalanes

- Piso Proyecto Caront

- CRAE Mare Esperanca

FORMACION E INTEGRACION LABORAL

- Servicio Prelaboral

- UTE Nuevas Oportunidades

- Programas de Formacién e Insercién (PFI)

- Programa de Trabajo y Formacion para jovenes tutelados
y extutelados del Servicio de Empleo de Catalufia (SOC)

- Integracion Laboral Jovenes

SANT HOSPITAL DE
TREMP

RESIDENCIA Y CENTRO DE
DIA PLANGO

Carrer de Reus, 26

25001 (Lleida)

973 214 390
|leida.terresdelleido@sjd.es

Q] Mis [E]5REE]

informacion .."{1:‘ q_':-
00006 =i

Placa de Mossen Casimir
Torrent, 1

25620 (Tremp)

973 65 00 11
lleida.santhospitaldetremp@sjd.es

‘ACOMPANYA'M’ LLEIDA

Travessera d'Extremadura, 13
25001 (Lleida)

973 982 857
lleida.terresdelleida@sjd.es



	Presentació
	Compromis 
	amb les persones,
	Instal·lacions, equipaments i dispositus
	Dimensions i àmbits d’interrelació de la persona atesa a Sant Joan de Déu Terres de Lleida
	Model
	Assistencial
	Salut mental adults
	Salut mental infantil i juvenil
	Acompanya’m
	Discapacitat intel·lectual
	Projecte de logopèdia a persones amb discapacitat intel·lectual
	Servei de residència assitida i de 
	llar residència
	Integració infantil i juvenil
	Formació i integració laboral
	Unitat de dol complex
	Servei d’Atenció Espiritual
	i Religiosa
	Comitè Ètica Assistencial
	Qualitat i Seguretat
	Experiència del pacient
	Sistemes d’informació
	Persones
	i valors
	Docència i Recerca
	Atenció a la soledat no desitjada
	Humanització
	d’espais 
	Aliances estratègiques
	i convenis
	Sostenibilitat financera
	Sostenibilitat ambiental 
	Solidaritat
	Comunicació
	Cartera de serveis

