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PRESENTACION

Me complace presentaros nuestra Memoria de Sant Joan
de Déu Terres de Lleida, donde se refleja el desempefio de
nuestros objetivos asistenciales, econdmicos y sociales del
afo 2019.

Sant Joan de Déu Terres de Lleida es una Institucion
basada en los valores, sin &nimo de lucro, y que tiene como
finalidad el bien comun a partir de la atencién en los ambitos
de la Discapacidad Intelectual, la Salud Mental de Adultos,
Nifios y Adolescentes, la Inclusién Social y Comunitaria y la
Integracion Laboral y Juvenil, y lo hace con su estilo de
accion integral, con el acompafiamiento de toda la familia
hospitalaria que ofrece una atencion centrada en la persona,
y que también incluye su familia y todos los profesionales
que hacen un seguimiento de forma continuada.

Este 2019 ha sido un afo de consolidacion y cohesion
respecto al crecimiento organizativo y las nuevas activida-
des que se han llevado a cabo en los dos anos anteriores.
Se ha estabilizado la plantilla con especial dedicacion a la

formacion en valores, enfocando en el principal; la Hospitalidad.

En el ambito econdmico, se ha trabajado para conseguir la
consolidacion de una sostenibilidad econdmica basada en
la contencién de gasto y la buena gestion.

Antes de hacer un repaso en los diferentes ambitos
asistenciales, quiero poner valor en destacar que este afo
2019 se ha establecido un acuerdo de colaboracion entre
Gestién de Servicios Sanitarios (GSS) y Sant Joan de Déu
Terres de Lleida, que tiene que permitir colaboraciones
conjuntas, sinergias, evitar duplicidades, potenciar los
servicios de cada entidad, en definitiva, la complementa-
riedad para hacer mas fuerte la atencion a los ciudadanos
residentes de Lleida ciudad y de la provincia. Fruto de este
acuerdo, es la gestion transversal de la Unidad de Referen-
cia Psiquiatrica Infantil y Juvenil (URPIJ) ubicada en el
Hospital Santa Maria de Lleida. Habra que avanzar en el
tiempo con otras muchas sinergias; docentes, de investiga-
cion y de innovacion.

En cuanto a los ambitos asistenciales, en la Salud Mental
se han consolidado las acciones iniciadas el 2017 con la
apertura del nuevo Hospital de Salud Mental de Lleida, y se
han puesto en marcha programas de Salud Mental Infantil
como el servicio UCA-URPI (cogestion de la Unidad de
Crisis Adolescentes, Unidad de Referencia en Psiquiatria
Infantil), asi como el servicio de PSI (Programa de Segui-
miento Individualizado de Salud Mental Infantil).

Respecto a la Discapacidad Intelectual, aunque no se
alcanza la plena ocupacion de los servicios sociales de
caracter Sociosanitarios, se mantiene estable respeto el
2018, lo que requiere un planteamiento de reconversion a
futuro. A la vez, durante el ejercicio, se ha notado un ligero
pero sostenido crecimiento de plazas de financiadores
externos a las instituciones publicas, en las areas Sociosa-
nitarias y de Salud Mental.

La atencién a los Jovenes, encaja perfectamente con los
valores de la Orden con el objetivo de conseguir su
integracion social y laboral para facilitar su autonomia.
Después de la puesta en funcionamiento el 2018 del
Centro de 1.2 Acogida y Atencion Integral y del Servicio
de Proteccién de Emergencias, el 2019 ha servido para
consolidarlos, definiendo un modelo propio en el camino
a la Integracién Social y Laboral de los jovenes migrados.
Destacando la ampliacién de los servicios principalmente
en la parte residencial con el piso Joan Jordana IPI
(Itinerario Proteccion Individualizada) y los pisos para
Jévenes vinculados a programas de Inserciéon Laboral
(PIL) con un total de 42 plazas situadas en Lleida
ciudad, y en la misma linea la puesta en marcha de 3
Programas de Formacion Individual (PFI), integrados en
el Centro Asistencial de Almacelles dénde hemos adap-
tado nuestras dinamicas, contratado docentes y hemos
mejorado nuestras instalaciones para acoger 45 alum-
nos que obtendran el certificado de profesionalidad con
el reconocimiento del Departamento de Ensefianza en
carpinteria, mecanica y agropecuaria.

Sieguen en el ambito social, en cuanto a Inclusion
Social y Comunitaria, se ha reforzado el programa
Housing First con la incorporacion de 4 pisos a los 11
que ya habia, haciendo un total de 15 viviendas sociales.
Ademas se ha retomado una pequena colaboracion con
el Ayuntamiento de Lleida para apoyar en el programa Iglu
por la atencion a las personas sin techo durante los
meses de invierno.

Ninguna de estas consecuciones hubieran sido
posibles sin el fuerte compromiso de los equipos
humanos y la confianza reiterada de las diferentes
Instituciones.

Juntos, continuaremos trabajando para acoger,
acompanar y curar, a las personas mas vulnerables,
con nuestra filosofia asistencial y nuestros Valores:
Hospitalidad, Calidad, Responsabilidad, Espirituali-
dad y Respeto que son nuestra guia y nuestra razén
de ser.

Jaume Capdevila Mas
Gerente




Plan Estratégico SUD  SJD

Tel’l’eS de L|e|da (201 7-2020) Terres de Lleida

Sant Joan de Déu

L0 Desarrollar un proyecto basado en los
valores de SJD.

L1 Desarrollar la atencién sanitaria y social
para proyectarla hacia la integracién de las
personas atendidas en la comunidad.

L2 Prestar una atencién profesional y de
calidad a las personas que atendemos.

L3 Gestionar el compromiso profesional:
"Cuidar al que cuida"

L4 Potenciar la docencia y la investigacion

como eje impulsor de la mejora de la atencién.

L5 Desarrollar la excelencia en la estructura
organizativa y los instrumentos de gestion.

L6 Hacer de SJD Terres de Lleida una organiza-
cién que colabore con el territorio: gestiéon de

CARTERA DE SERVICIOS

AREA SALUD MENTAL ADULTOS

I<b

Alta Dependencia
Psiquitrica (ADP) 0/ i

Subagudos 40 cares

Unidad de Atencion
Psiquidtrica Especializada (UAPE) 1 0 Camas

Unidad Neuropsiquiatria
de Dafio Cerebral (UNDACE) 15 e

AREA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

v

AREA SALUD MENTAL INFANTIL

Y JUVENIL

Hospital de Dia
Infantil y Juvenil 30 Plazas

Centro de Salud Mental Infantil
y Juvenil Lleida (CSMIJ)

Consultas en Tarrega, Mollerussa,
Cerveray Balaguer

Atencion a la Salud Mental Infantil y
Juvenil en el Pirineo y Vall d’Aran

Consultas Vielha, Pont de Suert,
La Seu d’Urgell, Sorty Tremp

lalas alianzas. Hogar Residencia 70»)\(17(15

Trastornos de Conducta 60 Plazas
Residencia 64 Plazas

Viviendas inclusivas 20 Plazas

AREA INTEGRACION SOCIAL

i Y COMUNITARIA
* t
Plan Estratégico de on-rizontes

Salud Mental de la Provincia (2017-2020) Hogar Residencia Salud Mental 30):...

Unidad Hospitalaria Especializada
en Discapacidad Intelectual

Programa Housing First “La casa primero’

1 6 Plazas

Servicio Especializado en Salud Mental en
Discapacidad Intelectual (SESMDI)

AREA DE INSERCION LABORAL

Prelaboral 20 Plazas

Eje 1 Personas y familias

Eje 2 Red de Centros

AREA D'INTEGRACION JUVENIL

Eje 3 Cartera de servicios

: » : - Centro de Primera Acogida 70»357,35
Eje 4 Innovacion, Docencia e Investigacion

5

Servicio de Proteccion de 32 b

Eje 5 Resultados y Calidad Emergéncias

Eje 6 Los Profesionales

Espai Joan Jordana 8 Plazas

PIRL Corts Catalanes 32 Plazas

MISION

Dar una asistencia integral, garantizando una calidad de vida éptima, y conseguir la maxima integracion social posible
de las personas con discapacidad intelectual y / o problemas de salud mental y aquellas que viven en situaciones de
especial vulnerabilidad.

VISION

Orientamos nuestro modelo asistencial hacia la atencion integral, a las necesidades de las personas, sus familiares y
su entorno.

Promovemos la recuperacion a través de la rehabilitacién, la participacion y la inclusion social y laboral.

Fomentamos la continuidad asistencial estableciendo alianzas y acuerdos de colaboracién con entidades del territorio.
Trabajamos en pro de garantizar la sostenibilidad econémica y medioambiental.
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AMBITO ASISTENCIAL

Q .
@ HUSP”AL'TZAC'UN N° Camas N°ingresos N°estancias Edad media indice Ocupacion

Subagudos 40 195 11949 4575 caEE——— 81,76

Unitad de Dafo Cerebral (UNDACE) 15 69 4435 33,27 G 81,02

Alta Dependencia Psiquidtrica (ADP) 60 94 21546 109,27 s 98,39

Unidad de Atencidn Psiquidtrica Especializada (UAPE) 10 2 3648 510,91 caEE—— 9995

U.H.Especializada en Discapacidad Intelectual (UHEDI) 12 10 4470 282 o 100
HOSPITALITAZACION PARCIAL N°Camas  N° Altas

Hospital de Dia Infantil y Juvenil 30 160

@ |
NS SOCIAL | COMUNITARIA N° Plazas N° Pacientes N° Estancias Indice Ocupacion

Académia Mariana 30 30 10948 cGEEEm—— 9983

Pisos Housing First 14 16 5840 oEmm——— 100

Pisos tutelados Discapacidad Intelectual 20 20 7300 - 100

Hogar Residencia Sant Joan de Déu 70 70 24312 aEE— 9515

Residencia Discapacidad Intelectual 64 64 22099 G 95,39
q%% Residencia Trastornos de Conducta 55 55 19507 aEEE——— 9717
=" INTEGRACION JUVENIL N° Plazas N° Pacientes N°Estancias  Incice Ocupacion

Unidad de Emergencias 32 41 76,67 CEEEE—— 76,67

Hogar Acogida 60 158 100 easm——— 100

Espai Jordana (IPI) 8 12 100 eassss—— 100

Pisos Corts Catalanes (PIL) 32 23 71,88 I 71,88

g
® AREA AMBULATORIA ADULTOS N° Pacientes Primeras Sucesivas Interconsulta Gestiones Sociales

SESMDI 151 33 1028 n7 66

S/

@ AREA AMBULATORIA INFANTIL Y JUVENIL NUEVOS DISPOSITIVOS/ACCIONES

cSMIJ N° Pacientes Primeras  Sucesivas T.Familia T.Grupo

ii;ﬁi? ?j; 151: j:: 1;): 203 Programa de Apoyo a la Comunidad Infantil
LLEIDA 2989 977 5830 1964 402 Piso Asistido para Jovenes (Espai Joan Jordana)
MOLLERUSSA 206 84 259 144 0 : : :

TARREGA 534 13 e - s Pisos para Jovenes Vinculados a Programas de
LA SEU D'URGELL 251 66 429 137 0 Insercion Laboral.

PONT DE SUERT 42 19 S5 31 0 Programas de Formacitn Individual para Jovenes
SORT 47 28 99 18 0 (PFI)

TREMP 151 75 268 137 33 N :

VIELLA 135 9 o - o Colaboracion Proyecto Iglu

SAER

El Servicio de Atencidn Espiritual y Religiosa (SAER) ha ido consolidando en el tejido de los equipos asistenciales, acompa-
fando la dimensién espiritual de las personas atendidas ya sea de forma individual o en grupos. También ha ofrecido
acompafamiento a los profesionales y familiares de las personas atendidas.

99 @ 001 146

Personas atendidas Visitas Intervenciones grupales



EJE SOLIDARIDAD

ACCIONES SOLIDARIAS CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

e Marxa Solidaria Sant Joan de Déu pel Pla de Ponent . , , )

L , e Campana “Como la Vida Misma
e Torneo Solidario de Padel ,
e Poma Solidaria (Magic Line 2019) * Calendario Bombers amb Causa

ot g N e Proyeccion en cines JCA dAlpicat (Lleida)
e Café Solidario y venta de productos (Magic Line 2019) , B . ,
del video “Yo cambio Todo
e Suem la Cansalada
e Desayuno Solidario (Marat6 TV3)
e Mercat Solidari
: , SUBVENCIONES Y AYUDAS
e Feria de la llustracon en Almacelles
e (Campana “Dona’ns la Llauna”
e Feria “Ponent Fest” 25 Q}?
e Participacion en la Campanfa “Lleida Canta’ Proyectos
e Sant Jordi, paradas de venta de productos en Lleida y Almacelles OBRA SOCIAL SJD
EDUCA SJD @
= 6 6 82 m&m Convocatorias
- - @ 6 rechazadas
Escuelas Participantes o EEeECEs
G
VOLUNTARIADO

Respecto al afio anterior se constata una evolucion
importante en el perfil del voluntariado que llega a

SJDTLL, se trata de personas mas jovenes en cuanto a "

edad y por lo tanto con una mejor preparacion y calificacion.

Esto ha dado como consecuencia la posibilidad de dar
18-25 afios

respuesta a nuevas propuestas de programas, asi como
una mayor y mejor implicacion en los ya consolidados.

81 22

voluntarios 46-65 afios

25 Hombres
56 Mujeres

22

Franjas de edad
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FORMACION

183 =

Acciones Formativas

Formacion Institucional 21
Formacion Interna 100

Formacion Externa 62

1245 SR

Participantes

Formacidn Institucional 88
Formacion Interna 1005
Formacion Externa 152

7602

Horas Formativas
Formacion Interna 5582
Formacion Externa 2020

DOCENCIA

8

() 18475

Horas Docencia

INVESTIGACION

Y

181 &

Capacidad Docente

S

Residentes o 14
Grados S 125
Post Grado m 1
Masters oo 18
Ciclos Formativos e 23

“Estudio comparativo del Funcionamiento Fami-
liar y las Estrategias de Afrontamiento de las
familias de Adolescentes con Inestabilidad Emo-
cional Grave y familias controles’

“Traduccio i validacio de la versié en castella de
la Sexual Behavior Scale-llI} liderado por el
Hospital Universitari Parc Tauli.

“Estudio de efectivitat de la terapia asistida con
animales (perros) en poblacién infantil con

trastorno por déficit dde atencion y hiperactividad
(TDHA)”

“Valoracion de la efectividad de un programa de
terapia grupal asistida por animales (perros)
sobre las dificultades de regulacion conductual y
emocional en nifos diagnosticados de Trastorno
del Espectro Autista. Un estudio piloto.”
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“Sintomatologia disociativa en adolescentes con
inestabilidad emocional grave y rasgos de perso-

nalidad limite y la influencia de la exposicion a
situaciones traumaticas’

“Desarrollo y validacion de una herramienta para
la evaluacion de la autodeterminaciéon personal
de jovenes y adultos con DI” Estudio AUTODDIS
liderado por la Facultad de Educacion de Zaragoza.

“Factores prondsticos en pacientes hospitaliza-
dos con DIy TMG o TC en el curso de dos afos’”

5 =[]

Articulos Publicados



CALIDAD Y SEGURIDAD

En este 2019 se consolida el departamento de Calidad y (" : )
Seguridad con el fin de disponer de un sistema con estruc- Seguridad Sle, Comités y %“4
turas, procesos y sistemas de monitorizacién que garanti- del pacienteﬂ comisiones
zan un modelo de gestién centrado en el persona a fin que o Seguridad del Paciente

. .. . P Seguimiento indicadores Documentacion e Historia Clinica
sea lo mas eficiente posible y con practicas seguras. (medicacin, cafdas, medidas Nutricion
Nuestro sistema de calidad se fundamenta en diferentes EHSJEHSVHHSCféléﬁ%::tsaefg'ernégz Empqdera.miegtod .
. . . isis inci uri eanimacién Cardio Pulmonar
ambitos que se han ido desarrollando y evaluando durante (Informes Centinela) Farmacia
este ano: J

e oo Sl . B : N D B
Medida Avaluacion an Proteccion L Sistema R Certificaciony L
satisfaccion de Riesgos : de datos 2% documental acreditaciones 7%
Encuestas de satisfaccion }dem‘f‘c?'on de elementos y / 0 Derechos del interesado Elaboracion de documentos
usuarios y familias actores e riesgo o consentimientos Revision y actualizacion 1S0 9001:2015
Determinacion accionesy Determinacidn del nivel de criticidad Confidencialidad, Integridad y protocolos, procedimientos, Adequacion los estandares
evaluacién propuestas de mejora Glasificacion de los riesgos Disponibilidad de la Historia gufas clinicas ... Cat Salud

Determinacion acciones necesarias

INFORMACION ECONOMICO FINANCIERA

-

. Distribucion Gastos @
Origen 24.856.981,92

Aders Socials i Families

17.306.693,20 ¢
- n ] Otros = Aprovisionamentos 496.328,71

Departament Treball Afers Socials i Families 814505290 " Alimentacion 1.452.965,72
Servei Catala de la Salut 7799499 08 Servici6s externos 3.006.522,67
Otros 1.362141,22 45,07%

Servei Catala de la Salut RRHH 17-021.732,06
Amortitzaciones 1.979.432,76 | ! !
0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000

RECURSOS HUMANOS

Direccio 4,68

Cap d'Area Assistencial 4,83

Coordinacions 6,92 O

Técnics Assistencials 422 % 3 8 45
Psiquiatra 10,30 475 eeooe )
Neuropedriata 0,30 Plantilla Compactada Edat Mitjana
Metge generalista 108 .

Metge neurdleg 0,08 .

Psicolegs/ogues 31,24

Tecnic/a SAER 029 5 40

Supervisor/a infermeria 1,00 b

Diplomats/ades infermeria 36,19 Amiguetat Mitjana

Treballadors/es socials 14,01

Educadors/es 35,31

Terapeutes ocupacionals 593

Aux. infermeria/Aux. técnics educatius 236,01

Integradors/es social/ mediadores interprets 4720

Zeladors 1,69

Fisioterapeuta 128 7 5 0/0

Personal Administratiu i Recepcid 31,75

Serveis i Oficis 542 Dones
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Hospital de Lleida
Avinguda de la Canadiense, 28
25001 Lleida

G973 267 222
%@ 973 282 710/973 010 448
< terresdelleida@sjd-lleida.org

©

Centre Assistencial d'Almacelles
Carretera Nacional 240, Km.111
25100 Almacelles (Lleida)

&, 973 740 010
% 973 010 448
B terresdelleida@sjd-lleida.org

©

Llar-Residéncia - Académia
C/ Alcalde Costa, 26
25002 Lleida

973 010 406
Pterresdelleida@sjd-lleida.org



