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Memoria 2014 Centre Assistencial Sant Joan de Déu

Us presentem la Memoria del Centre Assistencial Sant Joan de Déu d’Almacelles de
'any 2014, un any més en el que la nostra entitat ha donat servei a les persones
amb necessitats, sota els criteris de ['hospitalitat, que dirigeixen la nostra actuaci6
a tot el Mén d’enca de la fundacié de la Orde fa més de 500 anys.

Amb l'objectiu d'atendre a persones amb discapacitat intel- lectual i problemes de
salut mental i les seves families, tant des de la vessant assistencial com social,
els nostres professionals han atés amb vocacid, motivacid i professionalitat, mal-
grat les restriccions economiques en les que, malauradament esta immers ['ambit
d'atenci6 plblica del nostre Pais. Els valors de 'Orde Hospitalitat, Qualitat, Res-
pecte, Responsabilitat i Espiritualitat han regit les nostres actuacions.

Lany 2014 ha tingut com a fets més rellevants la consolidacid, en les noves re-
sidéncies de St. Agusti i Sta. Monica dels serveis per persones amb trastorns de
conducta i discapacitat intel-lectual; les residéncies han acollit a les persones
que anteriorment eren ateses en la unitat de Sta. Lldcia juntament amb les perso-
nes provinents de la residéncia Almacelles del Parc Sanitari de Sant Joan de Deu
a St. Boi i d'altres noves derivacions que progressivament es van realitzant des
de el Departament de Benestar Social i Familia. També cal destacar la posada en
marxa, al mateix edifici, de la Unitat Hospitalaria Especialitzada en Discapacitat
Intel- lectual, nou recurs al territori que compte amb 12 places i presta assisténcia
a persones amb discapacitat intel- lectual i trastorn mental o de conducta greus.

Altres fites d'interés han estat la posada en marxa de la nova web del Centre As-
sistencial amb la voluntat de millorar la comunicacid i accessibilitat amb la co-
munitat; la signatura d’un nou conveni amb l'UdL per tal d'iniciar, dins la nostre
activitat docent, practicums corresponents al Master de Psicologia General Sani-
taria; Uavaluacid sistematitzada de la funcionalitat de les persones ateses a UArea
de Salut Mental mitjancant el nou Pla de Valoraci6 Funcional Intensiva, que permet
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una major eficiéncia en les activitats de rehabilitaci6; i la posada en marxa d'un
projecte de teatre solidari i inclusiu, a través del nostre propi grup Bambalina i
que ha estat possible gracies a la plataforma Implica-t de 'Obra Social de Sant
Joan de Déu.

En els propers temps, la nostra organitzaci6 te la vocaci6 i la voluntat de seguir
prestant atenci6 social i sanitaria, amb un creixement i desplegament d'aquells

serveis que donin resposta a les necessitats dels nostres ciutadans.

Comite de Direccid

Centre Assistencial

I t a t QUALITAT RESPECTE RESPONSABILITAT ESPIRITUALITAT




Area d’Atencid a la Discapacitat Intel-lectual

Memoria 2014 Centre Assistencial Sant Joan de Déu

LLar-Residéencia

Seguint en el treball continu en el Model d'atencié centrada en la persona, l'equip
de la Llar residéncia ha implantat un nou model de Pla de Suports. Es va dissenyar
el model i es va presentar a tots els professionals i a la Fundaci6 tutelar Germa
Tomas Canet. Lobjectiu, és atorgar un paper actiu en la realitzaci6 del Pla a la ma-
teixa persona, als professionals implicats i als seus familiars i tutors. Els resultats
de les reunions han estat molt favorables per a tots els que participem d’aquest
treball, ja que ens ha permés conéixer més a la persona, a la seva familia i els
suports que necessita tenint en compte la globalitat de la persona.

També seguim treballant el dret d'autodeterminaci6 i el foment de l'autonomia de
la persona, continuant amb el projecte de Reestructuracié de roberia, iniciat el
2013. Exemples clars de noves accions aquest any seria el fet que les comandes
de roba no les fan des del servei de roberia com fins ara, sind que el personal
d'atencié directa les realitza amb cada persona donant una atenci6 individualitza-
da i centrada en les necessitats especifiques de cada un. D'aquesta manera és la
mateixa persona qui tria la roba que necessita i com la vol, donant-li veu i vot en
les decisions sobre aspectes vitals.

Les persones segueixen triant les activitats ofertades donat que em fet més ac-
cessible la informaci6 sobre agendes culturals, festivitats etc. mitjancant sistemes
d'informaci6 d'accés immediat a les persones.

També s’han realitzat tallers de cuina especifics i el taller d’autocura i imatge. Tot i
que no s’ha ofert de forma estable, dins del programa anual d'activitats, ja que les
vegades que s’han realitzat ha estat a demanda de les persones i per dies festius
on l'equip ha detectat la necessitat de dissenyar més activitats per tal de garantir
que el temps d'oci hagi estat de qualitat i hagin tingut alternatives per poder triar
on voler participar.
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Continuem desenvolupant registres, com seria registrar la participacié en les acti-
vitats del servei que realitzen les persones, per aixd, es va dissenyar 'aplicaci6 i
se’ls hi va explicar a tot el personal d'atenci6 directa de la llar el seu funcionament.
D'aquesta manera ens hem assegurat que tot el personal de cap de setmana disposa
de la informaci6 i ho ha pogut integrar com una eina més de treball.

Totes les activitats es van registrant dia a dia i es fa una valoraci6 positiva de
l'adaptaci6 al programa per part del personal d'atenci6 directa i millora la qualitat
del treball.

Finalment destaquem la col-laboraci6 i implicacié amb la Fundacié Vodafone amb
la realitzacié del projecte M-capacit@ que estem portant a terme les diferents
provincies de 'Orde, amb el que estem introduint les noves tecnologies per tal de
proporcionar suports a les persones amb Discapacitat intel- lectual.
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Envelliment i pluridiscapacitat

Durant aquest exercici s’ha incidit principalment en la re significacié de l'ocupacié
terapéutica com a necessitat dintegracié de les persones, potenciant activitats
com el trinxat de paper, quiosc i taller de cuina. Pel que fa a accions inclusives
a la comunitat, s’ha dut a terme un taller amb joves estudiants d’ensenyament
secundari i batxillerat. Es un treball compartit d’autoconeixement, sensibilitzacié
i intergeneracional.

Participacid en activitats ocupacionals i comunitaries de les persones de larea
d’envelliment durant l'any 2014:

Participacio en activitats ocupacionals

Suport bugaderia

Ergonomia /Manteniment TIC

7 19
29 9
19 1
12
5 1
5 Elecci6 de la roba 1 Hort i plantes
24 6 1
5 24 !
11 !
8 24
20

Vivenciaciéo musical

Activitat esportiva Quiosc i actius
Estimul multisensorial Taller de cuina
Taller de noticies Destrucci6 de docs

Orientaci6 a la realitat Espais de comunicacié

Formaci6 en Valors

Crea

Cafeteria

16 16 1 Revisio papereres

Participants Activitats Comunitaries

I Activitat aquatica (1) 29

Sortida ladica 50

7

(1) Complementa ' Activitat esportiva realitzada al centre
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Trastorns de la conducta

Des de desembre de 2013, el Centre ha engegat un nou edifici per a l'atenci6 a per-
sones amb Discapacitat Intel-lectual i Trastorns de la Conducta. En la nova Unitat
de St. Agusti és on s’han situat les persones ateses per nosaltres en l'antiga Unitat
de Trastorns de Conducta.

Les places s’han incrementat durant el 2014 en una més, passant de 29 a 30, com-
pletant d’aquesta forma totes les places que ofereix la Unitat.

Al gener 2014, en la Unitat de Santa Mdnica inicialment es van ocupar 11 places
amb les persones que es van traslladar des del Parc Sanitari de Sant Boi de Llo-
bregat i durant 'any es van completar 4 places més arribant en total a 15. Aix0
significa que és una Unitat oberta al 50% de la seva capacitat.
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Grafica per sexes
en les UTC del CASID

38%
Homes

Dones

62%

Entre ambdues Unitats s'atén a 45 persones afectades de Discapacitat Intel- lectual
i en diverses ocasions amb malaltia mental associada. L'objectiu d’aquest any ha
estat continuar amb les mdltiples activitats del programa anual i poder realitzar
els programes especialitzats de totes les noves persones ateses de la Unitat de
Santa Monica.

Persones ateses 2014

. Persones ateses 2013

50

40 45 45 N

45 45 45
30 |
20 ==
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. Activitats area ocupacional

. Activitats area d’habilitats d’ajustament personal i autonomia
. Activitats area social i afectiva

. Activitats area cognitiva

. Activitats de temps lleure i oci
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Vivendes inclusives

Ressenyar, l'elaboracid dels Projectes de Vida individuals, en l'elaboracié dels ma-
teixos participant: la persona atesa, el seu tutor o familiar de referéncia, el moni-
tor del Servei Ocupacional i el monitor del pis. Indicar que aquest treball en equip
ha facilitat arribar a totes les arees de qualitat de Vida de Schalock i Verdugo.

En referéncia al grup d’Autogestors “Sense Fronteres”, que es desenvolupa des del
pis de La Rambla, s’han desenvolupat les segiients accions:

-Els components van presentar el seu grup a tots els professionals del Centre. En
la mateixa hi va assistir un nombre important de professionals.

-Un component del mateix, participa en el grup de treball d'autoavaluacié de
Qualitat FEAPS, participant en totes les reunions realitzades durant l'exercici.

-Es participa els dies 4 i 5 d’octubre en la Trobada de Grups d’Auto gestors de
Catalunya que es realitza en la ciutat de Lleida. En la mateixa es van presentar
i treballar una série dindicadors relatius als Drets de les persones amb discapa-
citat, derivats de la Carta de Drets de les Nacions Unides, (any 2006). Destacar
que en aquesta trobada i després d’'un procés d’eleccions, totalment normalit-
zat, surt una persona amb discapacitat intel- lectual del pis La Rambla, com a
representant de la Comissid Permanent de DINCAT a Barcelona, participant en
totes les reunions realitzades durant lexercici.
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Centre Ocupacional

Destacar la inclusi6 de les persones del Centre Ocupacional al mén laboral, havent
realitzat durant lany 4 contractes de practiques al Centre especial de treball “Cet
EL Pla” i contractant finalment, a una persona.

Destacar també la planificacié de tallers formatius al Centre: Programa d’higiene
bucal, afectivitat i sexualitat i alimentaci6 saludable. D’altra banda, 'organitzaci6
d'activitats transversals i la participaci6 en activitats comunitaries: Programes de
voluntariat i accié social, col-laboracié amb biblioteques pabliques.
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A destacar, l'obertura el 20 d'octubre d'una nova unitat d’hospitalitzacié dins del
Centre Assistencial. Es una unitat d’ingrés hospitalari de curta i mitja estada, amb
un alt grau d’especialitzacio, dirigida a l'atenci6é de persones, majors de 18 anys,
amb discapacitat intel-lectual en diferents graus d'afectaci6, que presenten un
greu trastorn mental i/o trastorns de conducta altament disruptius.

La finalitat és la remissié i compensaci6é simptomatica amb una atencid integral i
intensa per garantir un estat optim de salut i qualitat de vida, amb l'objectiu de
retornar-les als equipaments comunitaris de les xarxes de Salut Mental i serveis
Socials.

La Unitat disposa de 12 places assistencials, donant atencié a 11 persones durant
el 2014 amb les segiients distribucions segons els grups d’edat i sexe:

—1

4 , ® 18-30 anys
® 31-40 anys

41-50 anys
51-68 anys
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Area de Salut Mental

Memoria 2014 Centre Assistencial Sant Joan de Déu

Area de Salud Mental

Durant 'any 2014 en l'area de salut mental, els principals reptes han estat:

- Millora de la qualitat Assistencial de la persona atesa i del treball en equip:

-La realitzaci6 dels Plans de valoracié Funcional (PVF), basics pel treball en
equip i per elaborar els Plans Terapéutics individuals PTI .

L'objectiu principal dels PVF es obtenir la informacié necessaria de cada pro-
fessional de l'equip de salut Mental, per fer una avaluaci6 global de la situacid
actual de lusuari a partir de la qual es pugui establir un Pla Terapéutic individual (PTI).

-Infermeria Durant aquest any ha organitzat el seu treball incloent en la seva
tasca diaria la metodologia d” infermera i intentant incloure-la en el PVF :
identificant el Diagnostics principals d‘infermeria, aixi com les intervencions
principals a realitzar per aconseguir els objectius de salut identificats.

-Consolidar-nos com a centre docent incorporant alumnes d’estudis superiors
de gairebé totes les disciplines per tal de col-laborar en la formacié humana i
professional dels mateixos.

Aquests reptes aixi com altres que ja formen part del nostre taranna i funciona-
ment son part dels objectius de qualitat tant en 'atenci6 a la persona atesa com
en el treball en xarxa fixades pel CATSALUT .

Itat

INDICADORS D’ACTIVITAT CLINICA.
NUMERO D'ALTES ANUALS SALUT MENTAL

Subaguts
e
UAPE
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Prelaboral

Al 2014 hem pogut reinsertar al mon laboral un 5 % de les persones ateses. En
aquest cas, s’han fet totes al Centre Especial de Treball CET El Pla.

La font directa de derivacié de les mateixes han estat: unitats de Salut Mental del
mateix centre, Residéncia Reina Elisenda de Montcada i del Departament de Benes-

tar Social i Familia.

Alhora, s’ha introduit activitats formatives noves, ampliant el ventall dactivitats
per tal de poder donar un major servei i formacié a les persones que atenem.

Aquestes noves activitats han estat:

ANY 2014

Taller d'habilitats socials i assertivitat

Taller d'autoestima

Videoforum i col- loqui

Taller de fusteria

Pirogravat

[ERN

2

20

n

0

[ERN

3
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Taller de soldadura

I -

Taller de compostatge

I 7

Taller de Pintura
15

Taller de nutricio

U 6

Taller de noves tecnologies
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Serveis Transversals
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Servei d’Atencio Espiritual i Religios (S.A.E.R.)
Durant aquest 2014, s’ha dut a terme les segiients accions:

- Elaboraci6 del Pla funcional del S.A.E.R

- Col-laboracié amb la UFDIR en el postgrau d’Humanitzaci6 i atenci6 espiri-
tual en societats plurals, formacié del protocol d” acollida amb Filosofia ins-
titucional - espiritualitat, formacié en acompanyament i elaboracid del dol.

- Iniciacié del treball en xarxa amb els responsables dels S.A.E.R dels hospitals
d'aguts i salut mental de la provincia (eix estratégic d'atencid integral)

- Realitzaci6 de 20 documents d’Gltimes voluntats de la vida de la persona,
en sessions de reminiscéncia, per ser acompanyats en el moment de malaltia
o defuncié.

- Inclusié dels usuaris en 'ambit comunitari mitjancant la demanda de les
persones ateses a les peregrinacions, visites culturals, celebracions externes
promogudes tant per la diocesi de Lleida com per les esglésies referents
d'altres credos.

- Acompanyament personalitzat a demanda i per derivaci6 d'altres professio-
nals, a persones ateses i families

Voluntariat

Destacar que durant lany, conjuntament entre la Coordinacié de Voluntariat i el
Departament de Qualitat, s’han finalitzat diferents documents de cara a donar mi-
llor resposta pel que fa a les demandes dels voluntaris, aixi com procediments que
es donaran a coneixer a tots els departaments.

Pel que fa a les dades estadistiques del Servei en aquests moments, son les segiients:
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Centre Assistencial 4

Salut Mental 8 28 Discapacitats

Es constata una evolucié important en el perfil de nou voluntari/a que arriba al
centre. Es tracta de persones més joves en quant a edat, i en conseqgiiéncia amb
una millor formacid i preparacié personal. Aixo ha donat com a conseqiiéncia la
possibilitat de donar resposta a noves propostes de programes, aixi com una major
i millor implicacié en els ja consolidats.

56 VOLUNTARIS 50 ANYS EDAT MITJANA

T4

48 anys homes 47 anys dones

17 Homes

Dones 39
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Activitat fisica i esports

Aquatiques

Resisténcia

Educacio fisica

Esportives

Unitat de Formacio, Docéncia
i Recerca (UFDiR)

Durant l'any 2014, l'activitat Forma-
tiva, Docent i de Recerca ha estat la
segiient:

80 —

60 —

40 —

I
2012 2013 2014

e Formacio externa (71) e Alumnes practiques (38)
® Formacio interna (47) e Sessions cliniques (8)
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Comunicacio

Aquest 2014 s'ha caracteritzat per la
posada en marxa de la pagina Web del

Centre Assitencial.

INDICADORS 2014

47

Impactes

RESPONSABILITAT

Actes de
comunicacio

ESPIRITUALITAT
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Direccio
Direcci6 qualitat
Direcci6 administrativa

Direcci6 assitencial

Cap d’Area Assistencial
Area discapacitats
Areasalut mental

Infermeria

Coordinacions
Formacid, docéncia i recerca
Qualitat

Técnics Assistencials
Psiquiatra
Metge generalista
Psicolegs /ogues
Diplomats infermeria
Treballars/es socials
Educadors /es
Terapeuta ocupacional

Aux. infermeria /cuidadors

Personal administratiu i recepcio

Serveis i oficis

TOTAL PLANTILLA COMPACTADA

)
CATEGORIES 2014

3,00
1,00
1,00
1,00

3,00
1,00
1,00
1,00

2,48
1,48
1,00

181,47
2,48
0,08
8,97

19,17
5,65
3,28
2,00

139,83

14,18

8,30

75%

25%

EDAT MITJANA ANTIGUETAT MITJANA

39,5

RESPECTE

7,27

RESPONSABILITAT
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Financament

Qualitat

Durant el 2014, s’ha continuat amb lacreditacié en l'area de Salut Mental per
tal de mantenir la provisié de serveis al Departament i en l'area de Discapacitat
Intel- lectual s’ha iniciat el cami cap a |" acreditacio FEAPS.

Cal destacar la satisfaccid percebuda en aquest any tant per les persones que ate-
nem com per les seves families, que queda reflectida en el grafic adjunt.

Memoria 2014 Centre Assistencial Sant Joan de Déu

5%
SATISFACCIO PERSONES ATESES I FAMILIES 1%
Recomanaries aquest centre?
68%
100,00%
. 97,00% B
, 7200 @ Departament de Benestar Social i Familia
88,00% Departament de Salut
0.8 B @ Altres organismes publics
Particulars
0,6 |
0,4 —
0,2 —
ol |L Hm T O
Persones Persones Families Families
DI SM DI DM
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